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Supportportal & incidenthantering

Efter att vi under februari manad bytt ut vart interna supportverktyg har vi utvecklat vara
processer pa supporten. Vi sldapper nu tva funktioner som ska underlatta for vara
anvandare att komma i kontakt med oss: Supportportalen och incidenthantering.

Supportportal
Det &r nu mojligt att skapa nya arenden pa https://support.schoolsoft.se och déar dven fa
en oversikt over alla sina befintliga arenden hos Schoolsoft.

e Vid forsta inloggningen behover det skapas ett I6senord. Har ni varit i kontakt med
var support tidigare och har en registrerad mailadress: klicka pa “Begar l6senord”.
Om ni aldrig varit i kontakt med supporten tidigare sa véljer man istéllet "Registrera
dig” for att fa tillgang till portalen.

Logga in pa SchoolSoft

Byt till agentinloggning

E-post* (obligatoriskt)

Losenord*

Har du glémt l6senordet?

Har du skickat ett e-postmeddelande till oss pa support?
Begir |ésenord

Ar du ny pa SchoolSoft? Registrera dig

e Efter att I6senordet skapats behover man satta upp en tva-faktor-autentisering via
mejl eller Authenticator-app.

e Efterinloggning kan man skapa nya drenden genom “Skicka en forfrdgan” eller se
alla befintliga @renden under “Forfragningar” i rullgardinsmenyn under profilnamnet.
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Incidenthantering
| den nya supportportalen introducerar vi en ny process for incidenthantering. For att

skapa en incident anvander man formularet “Incidenter och kritiska driftstérningar”.

Incidenter ar handelser som paverkar verksamheten pa ett sadant satt att det medfor stora
storningar och darfor behover atgardas snabbare en vanliga supportarenden. Exempel pa
incidenter:

e Hela personalen fran en eller flera skolor kan inte logga in i SchoolSoft

e SchoolSoft ar helt offline

e En hel funktion (t.ex. Sammantagen bedomning) ar nere och det visas endast ett
felmeddelande eller en tom skarm.

Nar en incident skapats, kommer supporten genast undersdka problemet och atgéarda
incidenten inom rimlig tid for att minska dess inverkan pa verksamheten.

OBS: Incidentformularet bor endast anvandas for kritiska problem eller driftstorningar
som paverkar en stor del anvandare.



