Workshopunderlag
Strategi for ett Al-drivet soklandskap

Detta underlag hjalper er att konkretisera vad ett Al-drivet soklandskap innebér for er

verksamhet — och vad ni ska gora for att hantera det férandrade sokbeteendet, optimera
innehall for Al-s6k och folja upp resultatet.

1. Nulage: Hur paverkas vi?

Syfte: Forsta hur Al-sok paverkar er idag.

Diskussionsfragor

¢+ Har vi sett forandringar i anviandarbeteende eller trafik till webbplatsen?

@ Vilka sokningar driver mest trafik idag? (informativa / kommersiella / navigerande)
@ Vilka delar av vart uppdrag eller var affar ar mest sarbara nar beteendet forédndras?
Skriv ner:

Observationer om nulaget:

2. Prioriteringar: Vad ar viktigt for oss?

Syfte: Avgora vad som ar kritiskt i ett Al-drivet s6klandskap.



Diskussionsfragor

@ Vad ar viktigast for oss: na ut med information, varumarkesbyggande eller konvertering?
¢+ Vilket innehall kan Al garna sammanfatta och svara med direkt?

¢-) Vilket innehall far inte tappa sitt sammanhang och kalla?

¢-) Vilket innehall ska leda till klick och handling?

Skriv ner:
Mer okej att Al svarar pa:

3. Fragestrategi: Vad vill vi synas pa?
Syfte: Identifiera vilka s6kfragor ni vill "aga".

Diskussionsfragor

- Vilka fragor stéller vara malgrupper?

¢+ Vilka fragor ar kritiska for var verksamhet eller affar?
@ Var har vi unik kunskap och kompetens?

Ovning

Lista relevanta fragor inom till exempel:

Vad ar...?

Hur gér man...?
Vad ar bast...?
Ska jag...?



Prioritera sedan de viktigaste fragorna och gruppera dem per amnesomrade.

Skriv ner prioriterade fragor:

Amnesomrade:

4. Innehall: Hur behoéver vi anpassa for Al-sok?
Syfte: Sakerstalla att innehallet pa webbplatsen fungerar val i Al-svar.

Diskussionsfragor
@ Vilka sidor pa var webbplats ar viktigast for att besvara prioriterade sokfragor?

¢ Hur vil levererar innehallet svar pa sokfragorna?

Checklista

[] Besvarar vi en konkret fraga?

[] Finns ett tydligt svar tidigt?

[J Ar innehdllet strukturerat i relevanta underfragor?

[ Ar svaren aktuella/uppdaterade och konsekventa?

[ Ar svaren och kontexten enkla att férstd om de visas utanfér webbplatsen?
L] Framgar bevis pa var expertis och trovardighet?

Skriv ner:
Vad behdver vi férandra i vart innehall?



Vilka sidor/artiklar borjar vi med?

5. Matning: Hur vet vi att det fungerar?

Syfte: Folja upp synligheten i Al-svar.

Diskussionsfragor

Testa garna valda fragor i olika soktjanster och Al-verktyg.

-9 1 vilka fragor syns vi idag?

@ Hur aterges vi (korrekt fakta, med avsdandare, med lank)?

@ Hur borde vi arbeta med att bevaka prioriterade sokfragor I6pande?

@ Hur kan vi folja upp effekt i efterfragan om vi inte kan mata trafiken?

Skriv ner:
Sa ska vi bevaka var synlighet i Al-svar [6pande:

6. Nasta steg

Diskutera och skriv ner:
En sak vi ska borja gora:
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