Forvaltningsmote FSO
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S SchoolSoft.



01. Support

e Skolstart paverkar, men vi har haft korta

telefontider och svar fran inkorgen
o 32arenden
= 25 besvarade
= 4 utanfor ordinarie oppettider
= 3 ejbesvarade (2 efter 1 sekund, 1 efter 2
minuter
o Genomsnittlig kotid 6,5 minuter.

e Nyhetsbrev — kommer i september

e Ny supportchef, Rickard Collander



02. Pagdende e Samverkansregister, klart 22 september.
bestdllningar
e Tva nya kurstyper, klara 20 augusti.
Levererad.



03. Utveckling

Utveckling:

e Filyta kopplat till deltagaren

e Lagesrapporten andras for att battre
motsvara SCBs rapport

Forstudie och framtagande av prototyp av

en ny design for:

e Studieplanplaneringen

e Ny process for omdomes- &
behorighetsadministration



Tack sa mycket

S SchoolSoft.
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