FSO om nytt avtal
med SchoolSoft

Admindagarna 2026

Tack till alla som deltog under dragningen om
det nya avtalet med SchoolSoft.

Har kommer presentationen samt svar pa
fragorna som kom upp i samband med
presentationen, tilsammans med en lank till
mer information om ISEP.
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Fragor fran ahérare samt svar.

- Kan regioner fa anvandarkonton direkt i stallet for att hantera detta
via Excel?
Fragan ar relevant och handlar om att férenkla administrationen. Den tas

med vidare i dialogen om utveckling och effektivisering av processer.

- Finns det en plan for hur verksamheten ska uppratthallas om
internet inte fungerar?
Fragan ar viktig och kopplar till beredskap och kontinuitet i verksamheten.

Det ar ett omrade som behover hallas levande i det fortsatta arbetet.
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Fragor fran ahérare samt svar.

« Hur ser det ut med studieplan i de nya villkoren?
Arbete pagar.
- Kommer tillgangligheten till support att bli battre?
Ja, dialog pagar. SchoolSoft har en ny organisation med ambitionen att

forbattra tillganglighet och support.

- Blir det nagon kurs dven fér erfarna administratorer?
Just nu ligger fokus pa nya administratorer, men behovet av fortsatt

kompetensutveckling for erfarna administratorer ar tydligt.
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Fragor fran ahérare samt svar.

- Vad hdnder med fragan om pdf i ans6kningsmodulen?

Fragan kommer att tas om hand inom ramen for testpoolerna.

- Vad hander med internationella ansokningar i ansokningsmodulen?

Aven denna fraga kommer att tas om hand i utvecklingen.
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Las mer om ISEP - individuell studie- och etableringsplan - pa Sveriges
folkhégskolors webbplats:

https.//www.sverigesfolkhogskolor.se/for-personal-pa-

folkhogskola/vagen/isep--individuell-studie--och-etableringsplan
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Par Wallin

Handlaggare
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Agenda

« Organisationerna

Hur vi jobbar idag

Systemet - kort bakgrund

Vagen framat

Utbildning pa gang - nya administratorer

Fragestund
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Organisationerna bakom SchoolSoft

Sveriges 152 folkhogskolor
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Vad har FSO med det skoladministrativa systemet att
gora?

RIO och OFI har gett FSO
uppdraget att hantera
avtalet gallande

Syftet ar att skapa en
tydligare struktur i
dialogen mellan
folkhégskolorna och
leverantoren.

Det innebar att
avtalsfragor och

utvecklingsfragor samlas
hos en gemensam part.

skoladministrativt
system.
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Hur ar arbetet med SchoolSoft organiserat idag?

Fokusgrupp

Fokusgruppen diskuterar hur systemet fungerar i praktiken och lyfter
behov, problem och forbattringsforslag fran anvandarnas vardag.
Deltagare: representanter fran folkhdgskolor, FSO och SchoolSoft.
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Hur ar arbetet med SchoolSoft organiserat idag?

Beredningsmoéten anvands for att hantera fragor som kraver
gemensam beredning, exempelvis sadana som uppkommit i

fokusgruppen eller i det I6pande arbetet
Deltagare: FSO, SchoolSoft och Folkbildning
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Hur ar arbetet med SchoolSoft organiserat idag?

Forvaltningsgrupp

Forvaltningsmoten foljer upp systemets utveckling och prioriteringar
samt hanterar myndighetsbeslut fran Folkbildningsradet, t.ex. intyg
och kurstyper.

Deltagare: SchoolSoft, FSO och Folkbildningsradet.

F S Folkhégskolornas
serviceorganisation



Fokusgrupp

Forvaltningsgrupp

Traffas fyra ganger per ar i
respektive grupp
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ADMINISTRATION

Forvaltning och delaktighet

Schoolsoft for folkhdgskolorna drivs och hanteras av en forvaltningsgrupp med SchoolSoft =
representanter fran SchoolSoft, FSO och Folkbildningsradet. Det finns dven en

SCh OOISOft fokusgrupp med representanter fran folkhogskolorna som lyfter fragor till Inloggning »
. forvaltningsgruppen. Ny betalningsmodell for
fO rva ItaS Schoolsoft
_ , _ Utbildningar
Uppdaterad: 26 februari 2026 Ladda ner som PDF Aktivera talande Webb Dela: @ @

Farvaltning och delaktighet

Avtalsoversyn

HITTA PA SIDAN
Fokus >
i Checklista for
Beredningsgrupp > administration
Forvaltningsgrupp > Ra .
pportering av
- verksamhet
Forslag pa utveckling? >
Kontakt > Arshijul for rapportering
Konferenser och
Fokusgrupp natverkande

Fokusgruppen utgors av skolrepresentanter med lang administrativ

erfarenhet, tillsammans med deltagare frén FSO och SchoolSoft. Folkhogskolans

Fokusgruppens uppgift ar bland annat att inventera utvecklingsfragor, testa ny finansiering
funktionalitet och identifiera vilka utbildningsinsatser som behovs.

Raknesnurror for
Skolrepresentanter: avstamning

+ Anna Robertsson, Billstromska folkhogskolan

Arvetal hidArao Aacrkh crimandiar



FOLKHOGSKOLANS ADMINISTRATIVA UTVECKLING

Transformation av folkhdgskolornas administrativa stad fran lokala losningar, genom kansolidering A
med Avanti och SchoolSoft, till dagens nya avtal som sakrar framtida utveckling. E‘f‘
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Oversyn infor nytt avtal 2022-2025

Nationell
referensgrupp bildas
(2022)

Kartlaggning och
dialog

Beslut tas av FSO:s Samlad bedomning och
styrelse 2025 vagval

Analys av alternativ

Risk- och
kostnadsbedomningar
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Avtalets uppbyggnad

« Loptid - sju ar

« Utvecklingsar - tva ar
 Sarskilt utvecklingsavtal
« Genomfbrande

« Finansiering

Utvecklingsar &
Anpassning
|

!
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Varfor tva utvecklingsar?

Manga identifierade behov

Kraver ett storre utvecklingsarbete

Finansiering inom avtalet

Tva utvecklingsar
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Utvecklingsomraden i avtalet

* Deltagaradministration och studieplanering
e Intyg och omdome
 Lagesrapport och statistik

« Ansokningsmodul

F SO Folkhégskolornas
serviceorganisation



Sa identifierades utvecklingsomradena

- Enkat till folkhogskolorna
* Fysiska workshops med folkhogskolor

- Fordjupade digitala workshops
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Utvecklingsatagandet

SchoolSoft

FS Fo Ikh 0gs k I
serviceorganisa tion



Exempel ur utvecklingsatagandet i avtalet

Deltagaradministration och studieplanering
Ar 1 - Information om omfattningskrav, forvantat och uppfyllt

Ar 2 - Ny design med fokus pa anvandarvanlighet

Intyg och omdome
Ar 1 - Digital signering av behorighetsintygen

Ar 2 - Ny process for omdomes- och behorighetsadministration
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Exempel ur utvecklingsatagandet i avtalet

Lagesrapport och statistik
Ar 1 - Ta fram en ny lagesrapport baserat pa den av skolan inskickade och i

systemet sparade rapporten
Ar 2 - Forbattrad filtrering i statistik och rapporter.

Ansokningsmodul
Ar 1 - Inloggning med digitala ID:n som Freja och BankID

Ar 2 - Implementering av API for datautbyte och integration
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Hur kan detta markas i praktiken?

Deltagaradministration och studieplanering
Ett mer anvandarvanligt system dar studieplanering och
deltagaruppgifter blir tydligare och enklare att arbeta med.

Intyg och omdome
En enklare och mer saker hantering av behorighetsintyg och
studieomddmen genom digital signering och tydligare processer.
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Hur kan detta markas i praktiken?

Lagesrapport och statistik
‘M Maijlighet att i stérre utstrackning folja lagesrapporten direkt i
SchoolSoft och fa battre stod i arbetet med statistik och rapportering.

- Ansokningsmodul
En enklare och sakrare ansokan som sanker trosklarna for den

sOkande.
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Utvecklingsaren ar tydligt reglerade i avtalet

« Utvecklingsarbetet foljer en 6verenskommen plan
 Leveranserna foljs upp inom ramen for avtalet

« Avtalet innehaller en ekonomisk modell som sakerstaller att utvecklingen

genomfors enligt plan.

F S Folkhégskolornas
serviceorganisation



Testpooler -
utveckling
tillsammans med

anvandare
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Ny utbildning - kurs for nya administratorer

- Ge en grundlaggande introduktion till SchoolSoft

« Ge nya administratorer en grundlaggande introduktion till hur

administrationen pa folkhdgskola fungerar.

« Ge stod till personer som ar nya i rollen
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Tack for mig.

Par.wallin@sverigesfolkhogskolor.se
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