


VarfSr en strategi?

Kommunikationsstrategin hjalper Folkhog-
skolornas serviceorganisation (FSO) att
arbeta pa ett sammanhallet och langsiktigt
satt med kommunikationen for varumarket
och webbplatsen folkhogskola.nu. Den pekar
ut riktningen for att vara insatser ska skapa
varde for folkhogskolorna.

Hur linge gailler strategin?

Strategin utvarderas vartannat ar och
uppdateras eventuellt i samband med detta.

Vad gdr vi?

Vi stottar Sveriges 156 folkhogskolor i att
rekrytera deltagare till deras kurser.
Det gor vi pa tva satt:

1. Vistottar kommunikatdrerna pa folk-
hoégskolorna och redaktérerna for
folkhogskola.nu med folkhdgskolornas
deltagarrekryterande kommunikation.

2. Viskapar egen deltagarrekryterande
kommunikation under varumarket folk-
hoégskola.nu.
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Den har strategin galler kommunikationen
for punkt tv4, alltsa var egen deltagar-
rekryterande kommunikation.

Vart vill vi?

Visionen ar att folkhogskolorna fyller alla sina
kurser med deltagare.

Vad ska kommunikationen leda
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Kommunikationen ska hjalpa oss att na
visionen genom att:

oka kannedomen om folkhégskola
héja kunskapen om folkhdgskola
skapa en positiv attityd till folkhdgskola
fa potentiella deltagare att soka till folk-
hégskola

fa befintliga och tidigare deltagare att
vara ambassadorer for folkhdgskola.

Hur gor vi det?

Strategin bygger pd en resa i fem olika steg.
Alla vara prioriterade malgrupper kan
befinna sig i de olika stegen och rora sig
mellan dem.



1. Etablera

Den potentiella deltagaren upptacker.

2. Sprida
Den potentiella deltagaren kanner igen och
blir nyfiken.

3. Fordjupa
Den potentiella deltagaren klickar sig runt
och overvager.

4. Call to action
Den potentiella deltagaren soker till en
folkhdgskola och valjer att bli en deltagare.

5. Ambassador
Personen ar med och berattar om folkhdg-
skolan och rekryterar nya deltagare at oss.

Vi hjalper malgruppen att resa fran framling

till deltagare till ambassador pa foljande satt:

Vi visar upp manga olika roster fran
folkhdégskolan — manga ska kunna
kanna igen sig.

Vi erbjuder aktuell, relevant, tillganglig
och engagerande information om
folkhodgskola.

Vi svarar pa fragor. Vi ar tillgangliga for
alla, oavsett digital vana.

Vivaljer rorligt forst.

Vi uppmuntrar till engagemang och
interaktion.
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Tonalitet — vilken rdst har vi?

Vi ar den nyfikna och kunniga storasystern
som inspirerar till att ga pa folkhdégskola. Vi
ar hjalpsamma och genuina och har ett
inkluderande och normkritiskt tilltal.
Utgangspunkten ar att "alla finns i rummet”
- Vi pratar inte om utan med vara olika
malgrupper. Samtidigt som vi alltid ar arliga
och informativa vagar vi ocksd vara roliga och
tanka nytt. Vi ar nyfikna pa nya trender, pa
vad vara malgrupper kan tankas behova eller
vilja ha och vi ar inte fast i en gjuten form.

Budskap - vad vill vi siga?

Hitta hem p3a pa folkhogskolan.

Malgrupper och malgrupps-
beskrivningar — vem pratar vi
med?

Vi beskriver har nagra av de malgrupper som
vi ser som prioriterade for var kommunika-
tion. Viktigt att komma ihdg ar dock att
malgrupperna ar dverlappande, en person
kan vara bade ung, ny i Sverige och ha en
funktionsnedsattning — samtidigt.

1. Unga 18-25 ar

Manga unga i dag kanner antingen inte till
att folkhdgskola finns eller vet inte varfor
just de skulle kunna ga pa folkhégskola. Ofta
kanner man till folkhdgskola for att nagon
man kanner har gatt pa en, men informa-
tionen nar inte alltid fram exempelvis fran
studievagledare eller i gymnasieskolan.

Vi tror att manga unga 18-25 ar drivs av att fa
en snabb vag till arbete, darfor ar det viktigt
att forklara nyttan med utbildningen pa folk-
hogskola for denna malgrupp. Manga
langtar ocksa efter att flytta hemifran, har
kan folkhogskolan vara ett viktigt forsta steg
mot sjalvstandighet och ett eget boende.



Denna malgrupp har vuxit upp under oroliga
tider och séker trygghet och narhet till familj
och vanner. Folkhdgskolan kan verka laskig
om den ar helt obekant. De vill veta mer om
hur vardagen pa folkhdgskola ser ut, vilka
manniskor som gar dar och hur en lektion
kan ga till.

Vad sager vi till malgruppen?
Hitta din framtid pa folkhoégskola.
Hitta en ny chans pa folkhdgskola.

Var méter vi malgruppen?
Youtube

Tiktok

Instagram

Utbildnings- och yrkesmassor
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Hur nar vi malgruppen?

Genom marknadsforing i digitala kanaler.

Vi bygger relation genom att anvanda oss av
influerare, vidareinformatodrer och ambassa-
dorer och behaller intresset genom under-
hallande innehall och saker man blir road av.

Vi visar upp vardagen pa folkhégskolan och
att det ar en trygg och valkomnande plats
dar man far vara sig sjalv, och vi berattar om
personer som har gatt pa folkhdgskola
tidigare och som det har gatt bra for.

2. Unga 25-35 ar

Denna malgrupp har troligtvis lite hogre
kannedom om folkhégskola, kanske har
deras vanner eller familjemedlemmar
redan gatt pa folkhdgskola och kan ge
forstahandsinformation? Malgruppen har
redan pabdrjat sitt yrkesliv och/eller har
studerat i nagon annan utbildningsform.
Nagra har redan bildat familj och ar lite mer
rotade pa den plats dar de bor.

Drivkraften att soka sig till folkhogskola
handlar mer om att hitta en meningsfull
vardag, kanske att byta spar eller att bara ta
en paus och utforska andra delar av sig sjalv
utover sin yrkesidentitet. Det kan ocksa vara
att skaffa sig behdrighet for att kunna stude-
ra pa hogskola. Det som kan hindra en fran
att bryta upp kan vara tryggheten i en fast
6N, att man forsorjer en familj eller betalar av
studie- eller bostadslan och att det krockar
med ens redan lite mer satta identitet.

Vad sager vi till malgruppen?
Hitta dig sjalv pa folkhogskola.
Hitta en ny chans.

Hitta din talang.

Ta en paus pa folkhdgskola.

Var méter vi malgruppen?
1. Youtube
2. Instagram
3. Googleannonsering

Hur nar vi malgruppen?

Genom att beratta mer om livsstilen runt
folkhdgskola, exempelvis andra personer
som har gjort liknande resor, hittat sig sjalva
eller bytt riktning i livet.

3. Arbetssokande

En grupp som skar igenom alla andra
malgrupper men som har nagra saker
gemensamt. Vi tror att malgruppen framst
ar intresserad av utbildningar som snabbt
leder till arbete, garna yrkesutbildningar.
Men de kan aven ha en langre vag framfor
sig och behdva studera svenska eller Allman
kurs i ett forsta steg.

Malgruppen ar stressad dver sin ekonomi
och langtar efter att kanna sig sjalvstandiga
och ha framtidshopp. Det kan finnas psykisk
ohalsa som grund eller konsekvens av
arbetslosheten och/eller de kan ha mott
diskriminering pa arbetsmarknaden. Kanske
ar de nya i Sverige och har laga kunskaper i
svenska spraket. De kan ha ocksa ha valt ett
yrke med lag efterfragan och behover byta
bana.

Vad sager vi till malgruppen?
Du kan fa ett jobb efter folkhogskola!
Hitta din framtid.

Var finns malgruppen?
1. Pa arbetsformedlingar och yrkesmatch-
ningsstallen.
2. Yrkes- och utbildningsmassor.

Hur nar vi malgruppen?

Genom att se till att vidareinformatdrer har
ratt information, genom att finnas represen-
terade pa massor, genom information pa var
hemsida om yrkesmajligheter efter utbild-
ningar. Genom att visa upp faktiska exempel



pa personer som har fatt jobb efter utbild-
ningen. Viktigt att de kanner till att det gar
att soka studiemedel och omstallningsstod
aven for att lasa pa folkhdégskola samt att
flera utbildningar pa folkhodgskola faktiskt
leder till arbete.

4. Nya svenskar

Vi tror att malgruppen generellt har lag
kannedom om utbildningsformen
folkhdgskola da det ar unikt for Norden.
Dock ar detta en mycket heterogen grupp,
exempelvis vad galler utbildningsbakgrund
och hudfarg och vissa har kommit till Sverige
som unga vuxna, andra senare i livet.

Malgruppen gar troligtvis pa SFl eller
komvux, de kan bade bo p3a asylboende eller
i egna hem. Kanske ar de arbetssdkande. De
drivs av att de vill lara sig svenska, lara sig
mer om samhallet och fa ett arbete. Att hitta
en gemenskap dar man far vara sig sjalv ar
ocksa viktigt dd man kanske tillhor en
minoritet.

Malgruppen kan behdva en del vagledning
for att hitta ratt och de kan ha en negativ
attityd till att ta studielan. De kan ha forald-
rar med forvantningar pa en annan typ av
utbildning som ar mer traditionell och trygg.
Manga har mott diskriminering vilket kan
leda till misstro och 1ag sjalvkansla.

Vad sager vi till malgruppen?
Hitta din plats.
Hitta din framtid.

Var finns malgruppen?
1. PaSFI
2. | foreningslivet
3. Kommunala offentliga platser

Hur nar vi malgruppen?

Genom att erbjuda tryckmaterial pa lattare
svenska, genom att ha tillganglig informa-
tion pa webben och ha information pa olika
sprak och genom vidareinformatorer. Det ar
viktigt att visa upp att andra nya svenskar
redan gar pa folkhdgskola. Vi behover ocksa
beratta vad skillnaden pa folkhdgskola och
andra utbildningsformer ar.

5. Personer med intellektuell
funktionsnedsattning

Manga i malgruppen kanner inte till folkhog-
skola och ar beroende av att nagon antingen
berattar for dem eller att det finns tillgang-
ligt material som nar dem. Att fa uppmunt-
ran fran anhoriga eller personal pa boende,
att nagon kompis har gatt pa folkhégskola
tidigare kan vara avgorande for att vaga och
vilja ta steget att sdka till en folkhogskola.

Malgruppen langtar efter att ha en menings-
full vardag, kanske att bli mer sjalvstandiga
och flytta hemifran. De vill ocksa hitta en
gemenskap, hitta kompisar och manga
langtar efter att bli kara.

Manga ganger kan anhdriga ha svart att
slappa i vag personer ur malgruppen eller sa
ar det personen sjalv som har radslor infor
att resa langt bort eller bryta upp fran invan-
da rutiner.

Vad sager vi till malgruppen?

Det finns riktad verksamhet just for dig.
Hitta en ny kompis.

Hitta en plats dar du far vara dig sjalv.

Var finns malgruppen?

LSS-boenden.

Daglig verksamhet.

Offentliga rummet.

Riktad verksamhet, ex. kultur och idrott.
Anhdriggrupper och intresseorganisa-
tioner.
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Hur nar vi malgruppen?

Eftersom malgruppen inte ar sa digital ar det
viktigt med tryckmaterial pa lattare svenska,
men aven att det finns tillganglig informa-
tion pa webben. De nas ofta genom olika
typer av vidareinformatorer eller via
anhoriggrupper.




6. Seniorer

Malgruppen har generellt hogre kannedom
om vad folkhoégskola, daremot ar man van
vid att fa bladdra i en kurskatalog och kéanner
inte till webbplatsen folkhdégskola.nu i sa hog
utstrackning. Troligtvis kanner man till speci-
fika folkhogskolor i sin narhet, har hort talas
om sommarkurser och har gatt en folkhog-
skolekurs tidigare i livet eller kdnner nagon
som har gjort det. Man kan ocksa vara med

i en forening och har kommit i kontakt med
folkbildning pa sa satt.

Nagra ur malgruppen ar redan pensionerade
och har mycket tid under dagen. Oavsett
arbetssituation [angtar man efter en
meningsfull vardag, att hitta gemenskap

och att lara sig nya saker. Dock tror vi att det
finns stora kénsskillnader, manga aldre
kvinnor ar langt mer benagna att testa nya
saker an aldre man.

Saker som kan forsvara studier for malgrup-
pen ar olika typer av fysisk eller kognitiv
nedsattning. Ofta ar seniorer inte heller sa
mobila, utan de vill hitta en folkhdgskola
som finns nara hemmet.

Vad sager vi till malgruppen?
Hitta en gemenskap,
Hitta en van.

Var méter vi malgruppen?
1. Facebook
2. Instagram

Hur nar vi malgruppen?

GCenom att beratta om riktad verksamhet
och sommarkurser i sociala medier dar aldre
personer finns. Genom riktade utskick till
foreningslivet. Genom tryckt annonsering.
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7. Vidareinformatorer
Vi delar upp malgruppen i sex grupper:

studie- och yrkesvagledare

personer som moter manniskor i sitt
arbete eller inom féreningslivet
anhoriga

webb och media

andra utbildningsformer
myndigheter.
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Den har malgruppen skiljer sig fran vara
ovriga malgrupper pa det satt att den funge-
rar bade som en egen malgrupp och som en
kanal for att na vara andra malgrupper.

Manga av vidareinformatoérerna har direkt
kontakt med potentiella deltagare, vilket vi
inte har sjalva. Flera av dem nar malgrupper
som Vi inte nar i var 6évriga marknadsforing.
Vissa har inflytande éver potentiella
deltagare och kan vara avgoérande i

beslutet om man ska valja folkhogskola eller
inte. Alla ar i varierande grad auktoriteter och
kan informera om (eller inte informera om)
folkhdgskola.

Ett hinder kan vara att manga studie- och
yrkesvagledare inte kommer fran folkhog-
skolan sjalva, och darfér vet mer om andra
utbildningsformer och vagar framat. Darfor
prioriterar de andra utbildningsformerna
framfor folkhogskolan. Var kommunikation
ska darfor bidra till att studie- och yrkesvag-
ledarna

forstar vad folkhogskola ar sa att de
kanner sig trygga i att rekommendera
folkhdgskola jamlikt andra utbildnings-
former.

forstar nyttan med att fa utveckla sig sjalv
genom att exempelvis ga en profilkurs i
konst innan man blir elektriker.

vander sig till oss nar de eller nagon
annan vill veta mer om folkhdégskola

ar positivt installda till utbildningsformen
folkhdgskola.

kanner till hur folkhégskolans
behorighetsmodell fungerar.



Vad sager vi till malgruppen?
Folkhogskolan ar en vag till arbete och
vidare studier och till en meningsfull vardag.
Folkhégskolan ar mer an en ny chans!
Folkhdgskolan ar en unik utbildningsform
(och konkurrerar alltsa inte med andra ut-
bildningsformer).

Var méter vi malgruppen?
1. Tryckmaterial.
2. SYV-frukostar och andra riktade
insatser.
3. Webben.
4. Mejl och telefon.

Hur nar vi malgruppen?

Genom riktade utskick och inbjudningar till
informationstraffar. Genom att uppmuntra
folkhdgskolorna till att genomféra riktade
insatser och beratta for évriga skolor via
nyhetsbrev och webbsidor vad som redan
gors sa att de inspireras. Genom att bjuda
in till digitala informationstraffar for externa
vidareinformatorer.

8. Ambassadorer

En ambassador for folkhogskola har troligt-
vis egen erfarenhet av folkhdgskola,
antingen genom att sjalv ha gatt en kurs
eller genom att ha arbetat inom folkhogsko-
lan. Kdannedomen om folkhégskola ar darfor
hog.

Kanske har personen i dag ett yrke som en
direkt foljd av sina studier pa folkhdégskolan?
Kanske har hen ett samhallsengagemang
och tycker att folkhdgskolan spelar en viktig
roll fér demokratin? Huvudsaken ar att hen
vill sprida utbildningsformen mer generellt
och inte bara géra reklam fér sin egen skola.
Hen vill bjuda in andra till sin egen upplevel-
se och dela med sig av gemenskapen.

Ambassadéren kan dock ha en ensidig bild
av vad folkhogskola ar baserat pa sina egna
erfarenheter. Hen kanske kanner till sin
kurstyp eller sin folkhégskola, men inte
utbildningsformen som helhet. Hen kan
ocksa vara osaker pa var man hittar
information att sprida vidare.

Vad sager vi till malgruppen?

Vi ser och hér er! Vi gér det har tillsammans
- folkhogskolan behdvs! Folkhogskolan ar
viktig for demokratin.

Var finns malgruppen?
1. Facebook
2. Instagram
3. Facebookgrupper

Hur nar vi malgruppen?

Genom att uppmuntra dem sa att de forstar
att de ar viktiga. Genom att intervjua dem.
Genom att visa var de kan hitta mer
information, mata med pepp och argument
och berattelser att berdéra med.




