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Ag en d a @® A KOMMUNIKATORER

Vartfor planera kommunikation?

Forutsattningarna

Fem fragor som racker langt

Efftekttrappan

Budskapsmodellen

Fragor och svar
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Varfér en kommunikationsplan? ® L KOMMUNIKATORER

Karolinska Institutet, KI :

Syftet med kommunikationsplanen ar att genom god planering

samordna samtliga kommunikativa insatser for basta mojliga effekt.

Planen tjanar dven som ett internt diskussions- och

forankringsunderlag.

Den overgripande kommunikationsplanen ska innehalla:
- bakgrund/nulidgesanalys,
- syfte/strategi och mal,

- malgrupper, budskap, kanaler, budskap, ansvarig, tidplan,
budget och uppfoljning.

2021-03-22 Sveriges Kommunikatorer och Stratvise 2021 5
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Eisenhowers beromda citat ® L KOMMUNIKATORER

"Plans are nothing,
plo ALY LS 6\/61@’(1/111/\,@ g

Dwight D. Eisenhower
USA:s president 1953-1961

021-03-22 Sveriges Kommunikatorer och Stratvise 2021 6
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Strategi, taktik — tva nivaer for planering @ L RO UNKATORER

* Strategi = vad kravs for att att
vinna turneringen?

 Taktik = vad kravs for att vinna
nasta match?

2021-03-22 Sveriges Kommunikatorer och Stratvise 2021 7
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Snabbhet Langsamhet

« Alla kan na manga, hur latt som helst. e SlowTV
* Intressenterna allt skickligare pa att regissera e Podcasts/Clubhouse
spelet.

_ . * Mindfulness & Yoga
* Mangden information i varlden okar

explosionsartat. * Digital detox

2021-03-22 Sveriges Kommunikatorer och Stratvise 2021 9
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“Den viktiga skillnaden mellan
fakta och kansla, ar att
fakta leder till slutsatser

och kansla leder till handling”

Donald Calne, Neurolog

@V SVERIGES
® L KOMMUNIKATORER
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Vad vill vi ha koll pa? Fem fragor.

1.Vilken ar utmaningen som kommunikationen ska l6sa?
2.Vem ar malgrupp och vad vet vi om dem?

3. Hur kan vi tranga igenom bruset och beréra?
4. Nar, var, hur nar vi malgruppen bast?

5. Varfor kommer folk att bry sig éverhuvudtaget?

2021-03-22 Sveriges Kommunikatorer och Stratvise 2021
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PAUS!
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@ ¥ SVERIGES
Effekttrappan @ A KOMMUNIKATORER

Effekt:
Attityd och beteende

Effekt:
Forstaelse och kunskap

Effekt:
Ingen
eller
negativ
-------------------- 5.
Dialog
3 a. vad?
Muntlig Dialog Varfor?
= information Vad? Hur?
Muntlig och Varfor? Engagemang!
1 T3y i0 8t alo] @ kommunikatdren
Envégsinfo fran besvarar
0.Ingen Information n&gon man fragor
information via e-post, vill lyssna pa

anslagstavla
osv

Envags-

Personlig paverkan

kanaler
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@V SVERIGES
® L KOMMUNIKATORER

Buds kaps modell

Stodargument

Huvudbudskap Konsekvenser

Hur blir
det?

Varfor

behover

vi gora
det?

Delbudskap Delbudskap

2021-03-22 Sveriges Kommunikatorer och Stratvise 2021 23
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Ch eCkl ISta ® A KOMMUNIKATORER

Svara pa de fem fragornal!

Identifiera malgruppernas
referensramar och drivkrafter.

Anpassa kommunikationen utifran det
som triggar respektive malgrupp.

Kommunicera med bade fakta och kansla.
Kansla leder till handling.

Forankra hos dem som berors
sa far du draghjalp.

FOlj upp och lar av varje satsning.

Foto av Lachlan Gowen pd Unsplash



https://unsplash.com/@lachlangowen?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/collections/8996924/meerkat?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Tack for att du lyssnade!



http://www.stratvise.com/

