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Handledningsmaterial for Folkhogskoleenkaten

Analys

Den hér delen i handledningsmaterialet ger er stod i hur ni kan ta er an ert arbete
med resultaten. Ge forutsattningar for ett lyckat analysarbete genom att till exem-
pel avsdtta tid for personalen dar ni processar resultaten, planera for fokussamtal
med deltagare dar ni fordjupar er forstaelse for vad resultaten kan betyda for er
verksamhet eller besluta/formulera hur ni omsatter analysarbetet i er verksamhet.

Analysprocessen

.. o . Pl i ips!
Analysarbete kan genomforas pd olika sitt. aneringstips

Vissa arbetar relativt linjart med analyspro- Besluta vilka som ska delta vid de olika
cessen dar man noga tar sig igenom ett steg i aktiviteterna och anpassa motesmetoder
taget, medan andra har en mer organisk eller efter detta. Bestam er ocksé fér hur ni
”kaosartad” process dar flera delar av analy- ska ta vara pa det som kommer fram vid
sen pagar samtidigt eller i valfri ordning, vilket tillfallena.

inte behodver vara saimre. Gemensamt for de
tva varianterna ar att de borjar med att samla
information och avslutas med slutsatser och
atgardsforslag.

Det som presenteras i det har materialet (se
nedan) kan antas folja den linjara modellen,
men det dr inte annat dn ramarna for formatet.
Var ambition &r att ni ska finna stdd oavsett
hur ni bast organiserar ert arbete.

Addera annan

Enkatresultat | &' .
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Enkatresultat

Den framsta informationen vi utgar fran i det
har handledningsmaterialet &r sjdlva resultatet
av Folkhogskoleenkaten. Det finns tillgang-
ligt for er i enkétverktyget Ungapped fran det
att enkdtomgangen &r avslutad. Har har ni mgj-
lighet att filtrera och sortera direkt i verktyget
eller i Excel via export. Instruktionsfilmer for
hur ni kan ga tillvaga finns tillgangliga. En sam-
manfattande resultatrapport for er folkhog-
skola gar dven att erhalla fran Statisticon. Den
ager ni och beslutar sjdlva om hur ni hanterar.

Spindeldiagrammet i rapporten dr ett under-
lag for att synliggora hur deltagarna uppfattar
er skola, vilka som ar er skolas framtradande
sidor ur deltagarnas perspektiv. Det skapar un-
derlag for er som personal pa skolan att jamfo-
ra deltagarnas uppfattning om skolan med den
egna sjalvbilden.

Addera annan information

Som komplement till enkatresultatet kan sam-
tal foras med en utvald fokusgrupp, eller med
hela studiegrupper. Ni kan dven gora en sjalv-
skattning inom personalgruppen, da synliggor
ni er egen uppfattning av den verksamhet ni
bedriver och kan sdtta den i relation till det
deltagarna upplever.

Fokussamtal

Samtalen innebdr att ni som personal kan fa
insyn i hur deltagarna uppfattat fragorna och
fordjupade svar om omraden som ni &r extra
intresserade av. Samtalen kan ha fokus pa olika
delar av enkdten. Exempel pd omraden och fra-
gor hittar ni i materialet Fokussamtal.

Dokumentationstips!

Samla in dokumentationen fran fokus-
samtalen som komplement till enkdtsva-
ren och Idt dem bli en del av det utvar-
deringsarbete som ni som personal gor.
Pa sa satt blir arbetet med att fanga del-
tagarnas upplevelser och erfarenheter av
sin studietid en del av ert langsiktiga kva-
litetsarbete.

Sjalvskattning

Infor presentationen av enkdtresultatet for
personalen ar det en god idé att forst genom-
fora ett mote tillsammans med personalen dar
ni funderar pa er egen sjélvbild och pa sa satt
fordjupar kunskapen kring ordens betydelse i
spindeldiagrammet.

Att gora en sjalvskattning innebdr i detta fall
att ni gemensamt satter ord pa er bild av den
verksamhet ni erbjuder deltagarna. Syftet med
att genomfora skattningen ar att tillsammans
titta pa, tala om och reflektera 6ver den verk-
samhet som ni erbjuder deltagarna. Ni ges ge-
nom skattningstillfallet mojlighet att diskutera
fragor som ror alla dimensionerna.

Exempel pa genomforande av sjélvskattning uti-
fran enkdten hittar ni i materialet Sjélvskattning.

Samtalstips!

Samtal ar moten manniskor emellan. Det

gar darfor utmarkt att inspireras av olika
motesmetoder nar ni planerar hur ni vill
lagga upp fokussamtalen.



https://www.sverigesfolkhogskolor.se/globalassets/kuff/handledning-analys/sjalvskattning.pdf
https://www.sverigesfolkhogskolor.se/for-personal-pa-folkhogskola/stod--utveckling/Kvalitetsarbete-pa-folkhogskola/enkatverktyg/verktyget-ungapped/
https://www.sverigesfolkhogskolor.se/globalassets/kuff/handledning-analys/fokussamtal.pdf

Forsta informationen

Sa snart enkdtomgangen &r avslutad finns re-
sultatet for er skola i ungapped. En samlad rap-
port fran Statisticon skickas dven till de skolor
som bestallt ett par veckor efter slutdatum.

Nu kommer vi till att forsta resultatet, det vill
saga hur era deltagare uppfattar er skola for
stunden. Till er hjalp finns ett Fragebatteri som
vill fa er att titta pa resultatet utifran olika per-
spektiv.

Den foljer ordningen i rapporten fran Statisti-
con.

Spindeldiagrammet i rapporten &r ett underlag
for att synliggora hur deltagarna uppfattar er
skola, vilka som ar era framtradande sidor ur
deltagarnas perspektiv. Det skapar underlag
for er som personal pa skolan att jamfora del-
tagarnas uppfattning om skolan med den egna.

Metodtips!

World Café dr en metod for samverkan-
de dialog i sma och stora grupper. Det ar
ett flexibelt format som med fordel kan
anvandas vid utforskande av fragestall-
ningar och for att hitta nya I6sningar. Me-
toden utgar fran gruppens kollektiva kun-
skaper och erfarenheter. Att korskoppla
motesdeltagarnas perspektiv och kreati-
vitet for att utforska en fragestalining ger
goda resultat i form av nya insikter och
|6sningar.

Anvander ni metoden kan ni duka upp
med sex stationer (Om de svarande, Spin-
deldiagrammet, Motiv och effekt, Inspiration,
Viktiga faktorer, Information). Gor resultat
och fragebatterie for aktuell station till-
gangligt.

Lat motesdeltagarna sjdlva valja station,
men ha en som stannar hela tiden pa
samma station som bordsvard och med
ansvar for dokumentationen. Efter 20-30
minuter gar alla till en ny valfri station.


https://www.sverigesfolkhogskolor.se/globalassets/kuff/handledning-analys/fragebatteri.pdf

Omvarld

Hitta mojliga orsaker

Nar ni har forstatt resultaten och lagt till en mas-
sa annan information &r det dags att identifie-
ra styrkor och utvecklingsomraden sa att ni ska
kunna gora en orsaksanalys.

Orsaksanalys handlar om att hitta vad som kan
orsaka ett visst resultat och dr en av de mest
kreativa faserna i analysprocessen. Vid ett oon-
skat resultat ar det ofta lattast att foresld orsa-
ker som beror pa nagot i omvarlden, nagot som
inte verksamheten sjalv kan paverka.

Det ar bra att forsoka hitta orsaker i alla fyra steg
som anges nedan. Det ar sallan ett resultat beror
pa en enda sak, ofta beror den pa flera olika. Det
ar ofta latt att finna orsaker till positiva avvikel-
ser langt till hoger i bilden och lika latt att finna
orsaker till negativa avvikelser langt till vénster
i bilden. Det &r viktigt att papeka att det ar de
orsaker vi hittar i de tva rutorna till hdger som vi
kan paverka och darfor maste koncentrera oss
pa att komma till ratta med. I de tva rutorna till
vénster ligger orsaker som vi far forhalla oss till,
men som vi har svart att direkt paverka eftersom
det ofta ar externa faktorer som styr dem.

Det ar ndr vi vet vad som ligger till grund for ett
resultat som vi kan gora nagot at det, om vi vill.
Det kan vara lika viktigt att hitta orsaker till goda
resultat sa att vi vet vad det &r vi ska halla fast
vid, som att hitta orsaker till o6nskade resultat
dar vi vill fa till ett gynnsamt utvecklingsarbete.

Deltagare
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Onskemal o
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[ ]
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Befolkning °
Arbetsmarknad @ e

Huvudman
Riktlinjer
Kultur
Ambitionsniva
Ledarskap

Metareflektion

Aterkommer ni till ndgon forklaringsmo-
dell i ert samtal? Ar det exempelvis ofta
beroende pa arets deltagare eller for att

nagot unikt hant i er verksamhet under
aret? Hur kan ni vanda ert samtal till att

hitta mojliga 16sningar inom det ni kan
forandra?

Metodtips!

En anvandbar metod for orsaksanalys &r
5xVarfor? Metoden passar dven utmarkt
att gora pa framgangar! P sa satt hittar
vi arbete som vi inte ska forandra, vilket
ar minst lika viktigt.

For varje svar pa fragan varfor ska ni
fortsdtta med dnnu en fordjupande fraga.
Aven om ni kan klara er med s& fa som
tva ?varfor” eller behdva sa manga som
50, brukar ungefar fem fragor leda oss till
en tankbar grundorsak. Nu ar det ju inte
sa enkelt att det finns ett unikt svar pa
varfor-fragan, metoden ska ses som stod
i samtalet och Oppnar upp fér manga
tankbara orsaker.

Enhet
Arbetssatt
Kultur
Kompetens
Ledarskap



Planera utvecklingsinsatser

Nar man sammanstéllt sina fynd fran analysen
och dragit slutsatser kring orsaker ar det dags
att foresld utvecklingsinsatser. Utgangspunk-
ten bor vara verksamhetens mal och avstam-
ning behover darfor goras i relation till aktu-
ell verksamhetsplan och eventuellt befintlig
handlingsplan.

Nu dr det dags att ta fram aktiviteter som
syftar till att behalla ett 6nskat resultat eller
atgarda nuldget och ge ett resultat som ar i
linje med uppsatta mdl. For att insatserna ska
ha avsedd effekt galler det att de ar inriktade
mot de orsaker som analysen har visat pa. For
att insatserna ska bli av behover det finnas en
stor forstaelse inom personalen for syfte och
mal med insatserna. Det &r dven en god idé att
satta en tidsram sa att det framgar om det &r
en punktinsats eller en del i ett ordinarie arbe-
te. Att utse nagon som ansvarig for insatsen
tydliggdr vem man kan vénda sig till vid fragor.
Bestdm ocksa hur och nér ni ska folja upp och
utvdrdera insatsen. Kanske ser det olika ut be-

roende pa om det ar en punktinsats eller en del
i det ordinarie arbetet.

Bedriva utvecklingsarbete
Framgangsfaktorer for lyckat utvecklingsarbete

» Skapa samsyn kring vad ni vill utveckla och
varfor det ar vasentligt for er verksamhet

» Prioritera insatser i samverkan med per-
sonalen

» Planera insatser dar syfte och mal fram-
gar samt med rimlig tidsram och utsedd
ansvarig

» FOlj upp och utvérdera utvecklingsarbe-
tet i samverkan med personalen, sa vél det
organisatoriska som det praktiska




Dokumentation

Glom inte bort att dokumentera ert arbete. Vil-
ket satt ni valjer att dokumentera pa &r upp till
er. Exempel pa hur en sarskild aktivitetsplan kan
formuleras hittar ni i materialet Aktivitetsplan. En
annan idé dr att revidera befintlig dokumentation
(exempelvis verksamhetsplan) sa att den blir en
mer levande plan for verksamheten.

o

Mal

Alla pa folkhogskolan (personal och deltagare) har en grun-
dad och gemensam forstaelse for begreppet kultur.

Nulagesanalys

Ur rapporten fran Folkhogskoleenkaten framgar att deltagar-
na upplever att de far majlighet att uppleva och/eller utéva
kultur i lag grad, 48% av deltagare pa sarskild kurs och 41% pa
Allman kurs.

Utifran deltagarsamtal ser vi att deltagare pa Allmén kurs
uppfattar sig i hogre grad som kulturkonsumenter och att
kultur ar det som sker i storre organiserade former, likt kon-
serter och utstdliningar. Tittar vi pa det som erbjudits under
det gangna aret har vi erbjudit forfattarbesok, teaterbesok,
egna konserter, musiklinjens upptradande och poesi som ut-
trycksform inom svenskamnet.

Under personaldagarna i juni genomfordes world-café med ut-
gangspunkt att forsta deltagarnas upplevelse i den har priorite-
rade fragan. Det som framkom var att det kan vara personalens
och deltagarnas olika forstaelse for begreppet kultur som lig-
ger till grunden for skillnaderna. Med det menas att upplevel-
sen av vad som ar att uppleva/utova kultur skiljer sig.

| vart arshjul och i arbetslagens planering aterfinns de aktivite-
ter som ska syfta till att vi gar mot vart mal.

Enkatresultat

Addera information

Forsta och hitta
orsaker

Planera
utvecklingsinsatser


https://www.sverigesfolkhogskolor.se/globalassets/kuff/handledning-analys/aktivitetsplan.pdf
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