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Varje folkhogskola ar fri och sjalvstandig. Det dr utgangs-
punkten for ett framgdngsrikt kvalitetsarbete. Din folkhog-
skolas erfarenheter och behov ska sta i centrum. Samtidigt
finns mycket att inspireras av, utifran andras kunskap och
erfarenheter. Ett kvalitetsarbete som leder till fordndring och
utveckling, maste vara forankrat i vardagsarbetet pa skolan,

bland medarbetarna. Alla ska vara med pa taget.

Folkhogskolorna ar uppskattade av deltagarna och har en
viktig roll i det svenska utbildningssystemet. Sa vill vi att det

ska vara aven i framtiden.

PAtt gora ratt saker pa rdtt satt.” Enkelt uttryckt ar det vad
systematiskt kvalitetsarbete handlar om. Det bygger pa att
folkhogskolan ser sin roll har och nu - och gor sitt basta for

att mota deltagarnas och samhillets forvantningar.

Vi hoppas att detta material ska vara en hjalp i det praktiska
arbetet for att bibehdlla och utveckla kvaliteten pa din folk-
hogskola.

Gerhard Holmgren
Rorelsefolkhogskolornas intresseorganisation

Thomas Nilsson

Offentligdgda folkhdgskolors intresseorganisation

Karin Karlsson

Folkhdgskolornas serviceorganisation
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Till en borjan

Kuff star for kvalitet i utbildningsformen folkhdgskola.
Denna skrift &r basen i ett sammanhdllet material
till stod och inspiration for kvalitetsarbetet pa er
folkhdgskola. Det riktar sig till alla som verkar inom
folkhdgskolan, och i forsta hand till dig som har till
uppgift att arbeta med kvalitetsfragor pé skolan.
Skriften beskriver hur ni steg fér steg kan komma
igang med kvalitetsarbetet pa skolan. Kortfattat
handlar det om:
m att fa syn pa vad som fungerar bra pa skolan, och
hur detta kan bibehallas och utvecklas.
B att fa syn pa eventuella brister och hur de kan
atgardas.
Just detta dr ocksa vad ett systematiskt kvali-
tetsarbete ytterst syftar till.

Under sin 150-ariga historia har folkhdgskolan
alltid forandrats, i en stravan att utveckla och for-
battra verksamheten. Arbetet med Kuff ska darfor
ses som ett led i en lang tradition, utifran folkhog-
skolornas ambition att leva upp till deltagarnas och
omvarldens férvantningar.

Att kvalitetsarbete ska bedrivas pa varje folkhog-
skola ar ett krav, kopplat till myndigheters riktlinjer
samt till statsbidraget till folkbildningen, som folk-
hogskolorna tar del av via Folkbildningsradet.

UR FOLKBILDNINGSFORORDNINGEN

”Folkbildningsradet ska granska kvaliteten i
utbildningen inom de allmédnna kurserna och
folkhdgskolornas eget kvalitetsarbete nar det
galler denna utbildning inklusive utfardande av
intyg.”

Ur Férordning (2015:218) om statsbidrag till folkbildningen

Varje folkhdgskola ar fri och sjélvstandig. Inom
Kuff presenterar vi férslag om hur kvalitetsarbetet
kan bedrivas. Det star varje folkhdgskola fritt att
tillampa dessa - eller soka sin egen vag.

Manga folkhogskolor bedriver redan i dag ett
framgangsrikt kvalitetsarbete. Aven inom andra
samhallssektorer finns kunskap och goda exempel
att dra nytta av.

Att ldra och inspireras av andra - och utifran det
sOka sin egen vdg for ett systematiskt kvalitetsar-
bete tror vi &r en framgangsvag. D3 blir arbetet val
forankrat, utifran forutsattningarna och behoven pa
varje folkhogskola.

Om Kuff och vart arbete

Inom Kuff samlas folkhgskolornas gemensamma
insatser for att utveckla och bedriva ett systema-
tiskt kvalitetsarbete pa Sveriges alla folkhogskolor.
Kuff &r en del av Folkhdgskolornas serviceorganisa-
tion, FSO, som pé uppdrag av folkhdgskolornas in-
tresseorganisationer* arbetar med stod, samordning
och service for folkhdgskolornas verksamhet.

MATERIAL FRAN KUFF

Pa www.sverigesfolkhogskolor.se/kuff har

vi samlat kompletterande material i form av
fordjupningar, goda exempel och annat. Dar
hittar du ocksa mer information om Kuff och
hur vi kan bidra till att utveckla ett systema-
tiskt kvalitetsarbete pa din skola.

Kuff har de senaste aren med framgdng sam-
arbetat med en rad folkhdgskolor for att utveckla
ett systematiskt kvalitetsarbete. Véra insatser dr
inriktade pa varje folkhogskolas behov. Ytterst
syftar arbetet till att folkhdgskolorna ska starka
sin stéllning som en framgéngsrik utbildningsform,
beredd att md&ta nya deltagare och ta sig an nya
samhadllsutmaningar.

* Rorelsefolkhdgskolorna organiseras av Rorelsefolkhdgskolornas intresseorganisation (RIO), som representerar folkrorelse-, organisa-
tions-, stiftelse- och féreningsdgda folkhogskolor i Sverige. De offentligagda folkhgskolorna organiseras av Folkhdgskoleféreningen
inom SKL (Fhf) och Offentligdgda folkhdgskolors intresseorganisation (OFI). Fhf organiserar fortroendevalda som fretrader folkhog-
skolor med regioner som huvudman, OFI organiserar folkhdgskolornas rektorer.

Kvalitetsarbete i folkhogskolan



DEL 1

Kvalitetsarbete i folkhogskolan:
Vad ar det? Varfor behovs det? Vem ska gora det?



Kvalitetsarbete -

Kvalitet dr inget enkelt ord att forsta. National-
encyklopedin definierar kvalitet som ”egenskap,
sarskilt ndr nagon eller ndgonting beskrivs”. Till
vardags anvands ordet just pa det sattet, exempel-
vis ndr vi sdger att ”skjortan dr av bomullskvalitet”,
vilket anger att skjortans egenskap ar just 100
procent bomull.

Ofta anvéands ocksd ordet kvalitet for att vérdera
olika foreteelser, till exempel ”undervisningen i
svenska haller hog kvalitet”.

Detta avspeglar ocksé kvalitetsbegreppets
subjektiva karaktar. Det som ndgon havdar har god
kvalitet, kan for en annan vara tvirtom! Asikterna
skiftar, utifran det enkla faktum att olika personer
har skilda uppfattningar om vad som &r bra och
daligt.

En mer objektiv bedémning av kvalitet maste
darfor ofta utgé fran att komma Gverens om och
definiera vad som avgér om nagot har hog eller lag
kvalitet. Det hdr géller ocksa ménga foreteelser i
folkhogskolan, till exempel om en lektion i svenska
har hdg eller 13g kvalitet. Aven for mer konkreta
foreteelser kan innebdrden skifta, till exempel vad
som kdnnetecknar en lunch av hog kvalitet.

Kvalitetsarbete
En definition av kvalitetsarbete lyder sa har:

”Kvalitetsarbete &r en formaga hos organisatio-
ner att effektivt vidareutveckla och leda verk-
samheten s att slutprodukten tillfredsstéller
saval kundernas som dgarnas och Gvriga intres-
senters behov och férvdntningar.”

Definitionen kommer fran Ingenjorsvetenskaps-
akademien, och andemeningen kan tillampas aven
pa folkhogskolans omrade. Uttryckt med delvis
andra ord kan man séga att kvalitetsarbete handlar
om folkhdgskolans och medarbetarnas férmaga
att leda, bedriva och utveckla verksamheten s att
deltagare, huvudman och anslagsgivare blir ndjda
med resultatet.

Kvalitetsarbete i folkhogskolan

vad ar det?

Da forstar man genast att kvalitetsarbetet inte
ar nagot som gors ”vid sidan av”, utan omfattar allt
som sker pa skolan - och att alla medarbetare &r
involverade. Det kan gilla styrelsearbetet, under-
visningen, brandsékerheten, maten och ldrarnas
fortbildning, bara for att ge nagra exempel.

De fyra hornstenarna for bildning, som presente-
ras pa nasta sida, ar en central del i Kuffs modell for
kvalitetsarbete pa folkhogskolan. Det ar ett sétt att
forsoka sortera bland all den verksamhet som sker
pa skolan. Inom varje hornsten gar det att bryta ner,
identifiera och avgransa mindre delar av verksam-
heten pé skolan, som var och en kan bli féremal for
ett konkret kvalitetsarbete. Pa sa satt blir det hela
mer Overskadligt, aven om alla grupperingar av det
har slaget ar forenklingar av en komplex och sam-
mansatt verklighet.

Det ar viktigt att podngtera att hornstenarna
inte per automatik kan kopplas till yrkesgrupper, sa
att hornstenen ”ledning” endast beror chefer och
”pedagogik” enbart ldrare.

Ménga skolor anvénder de fyra hornstenarna som
hjalp for att, omrade for omrade, belysa och vérdera
sin verksamhet och fundera 6ver vad som fungerar
bra, och vad som behdver férbattras.

KVALITETSARBETE SEDAN LANGE

Kvalitetsarbete inom féretag och organisa-
tioner ar inget nytt. Det kan sparas dnda till
industrialismens barndom med tankar om
hur foretagens produktionsprocesser kan
goras sa effektiva som mojligt. Pa senare
tid har en rad olika modeller for kvalitets-
arbete och kvalitetscertifiering utvecklats.
ISO 9000, Lean, Total Quality management
ar nagra exempel. Inom Kuff har vi tittat

pa dessa och andra modeller, och utifran
det utvecklat en modell for kvalitetsarbete,
anpassad till folkhdgskolan.



Systematiskt kvalitetsarbete For den som vill gora en kvalitetsbeddmning av
specifika delar i en verksamhet, géller det forst och

Ett systematiskt kvalitetsarbete betyder att det ar framst att bestdmma vad ni menar med god kvalitet
organiserat pa ett strukturerat sétt. Kvalitetsarbe- inom var och en av dessa delar. Som tidigare ndmnts
tet sker utifrdn en rutin som talar om vad som ska kan olika personer ha skilda uppfattningar om vad
goras, hur det ska goras, ndr det ska goras och ”god kvalitet” ar. Att definiera en specifik verksam-
vem som ska gora. Rutinen kan fordndras, men hetsdels ”kvalitet” innebar ofta att tydliggora vad
géller tills ndgot annat bestamts. Ett systematiskt vi menar med diffusa begrepp, ddr vi inte alltid &r
kvalitetsarbete blir heller aldrig fardigt. Det &r i 6verens om den konkreta innebdrden. Det géller
sjélva verket en integrerad del av skolans I6pande alltsa att ta stdllning och gemensamt bestdmma sig:
arbete. ”Det hdr menar vi med god kvalitet!”

Fyra hornstenar for bildning har utvecklats med sirskilt fokus pa
folkhogskolornas eget kvalitetsarbete. Hornstenarna har stark koppling
till vardagsarbetet pa folkhdgskolan. De dverlappar ibland varandra, men
bidrar dnda till dverblick och struktur.

LEDNING PEDAGOGIK

e Styrning och ledning e Samspel mellan larare och deltagare
e Overgripande planering ¢ Gruppen och individen tillsammans
o Systematik for utveckling ¢ Vuxnas larande
e Gemensamma mal och riktlinjer e Bildningsfokus

BILDNINGSMILJO FORMALIA

¢ Delaktighet e Studeranderatt
e Mangfald e Dokumentation
e Bemotande e Myndighetsutovning
e Gemensamma grundvarderingar ¢ Regler och rutiner
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Fyra hornstenar for bildning

LEDNING

Ledning handlar om skolans styrning och
ledning. Om de processer och rutiner som
formar detta arbete. Det kan exempelvis gélla
relation och ansvarsfordelning mellan huvud-
man, styrelse och skolledning. Har aterfinns
dven Gvergripande fragor om arbetsmiljo och
personal. Det kan ocksd handla om rutiner for
I6pande verksamhetsplanering, budgetarbete,
uppfdljning — men ocksa for skolans langsiktiga
utveckling. Inom denna hornsten ligger dven
det 6vergripande ansvaret for det systematiska
kvalitetsarbetet.

Nyckelbegrepp inom ledning dir:

e Styrning och ledning

o Overgripande planering

e Systematik for utveckling

e Gemensamma mal och riktlinjer

BILDNINGSMILJO

Bildningsmiljo handlar om skolans inre kultur,
allt som utvecklar och upprétthaller en god
atmosfar for alla som finns pé skolan. Vissa
delar dr mer patagliga, som lokaler, kost, kultur
och gemensamma aktiviteter. Annat kan vara
mer svarfangat och ber6ra exempelvis bemé-
tande, relationer, konflikthantering och grund-
laggande varderingar. Pa en del skolor kan

det handla om internatets roll i larandet. | ett
kvalitetsarbete ar det vért att fundera 6ver de
”ingredienser” som bar upp bildningsmiljon pa
er skola, just for att den dr sa betydelsefull for
deltagarna.

Nyckelbegrepp inom bildningsmiljo dir:

¢ Delaktighet

e Mangfald

e Bemoétande

e Gemensamma grundvarderingar
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PEDAGOGIK

Pedagogik handlar om folkhdgskolans peda-
gogiska grundsyn, och hur den aterspeglas i
undervisningen, i vardagen. Samspelet mellan
pedagoger och deltagare, deltagarnas inflytan-
de och aktiva medverkan, formagan att se och
mota varje deltagares behov, pedagogikens
demokratiska dimensioner, betoningen pa
bildning - dessa fragor och manga fler ryms
inom denna hornsten. Det handlar ocksa om
férutsdttningarna att kunna genomfora den
pedagogiska verksamheten pa ett nskvart
satt. Har ar exempelvis gruppsammansattning,
amnesintegrering och larartathet nagra faktorer
av betydelse. Det kan dven handla om ldrarnas
fortbildning och samarbete i form av lararrad,
lararlag och kursansvariga.

Nyckelbegrepp inom pedagogik dr:

e Samspel mellan ldrare och deltagare

e Gruppen och individen tillsammans

e Vuxnas lirande

e Bildningsfokus

FORMALIA

Formalia handlar om system och rutiner for
folkhégskolans formella ansvar som utbild-
ningsanordnare och saddant som dr viktigt ur ett
studeranderattsligt perspektiv. Hit rdknas bland
annat antagningsprocessen, omdémessattning,
behdrighetsgivning, utfardande av intyg och
fragor om studiestdd. Hit raknas dven ansvars-
fragor kopplade till skolans verksamhet, exem-
pelvis fastighetsdgaransvar, forsakringsfrégor,
livsmedelshantering med mera. Folkhégskolans
egna regler och rutiner inom olika omraden hor
ocksa till denna hornsten, exempelvis vad géller
franvaro, alkohol/droger, trivsel och bemé&tande.
Nyckelbegrepp inom formalia dir:

o Studeranderatt

e Dokumentation

¢ Myndighetsutovning

e Regler och rutiner



Kvalitetsarbete -

Varfor ska folkhogskolorna bedriva ett systema-
tiskt kvalitetsarbete? Det tudelade svaret pa fragan
kan enkelt uttryckas sa hdr: Darfor att ni pa skolan
sjalva behover det - och darfor att omvarlden kréa-
ver det.

Egennyttan

Inom Kuff har vi ibland mott skepsis fran folkhog-
skolor, infor att paborja ett systematiskt kvalitetsar-
bete. Ofta bottnar det i en oro att det ska innebéra
annu en administrativ palaga som ”stjal” resurser
fran kdrnverksamheten - undervisningen och motet
med deltagarna.

Tveksamheten ar forstaelig, men de flesta som
kommit en bit pd vég inser ofta fordelarna. Det har
visat sig att ett systematiskt kvalitetsarbete 6ppnar
flera mojligheter:

B Mojlighet att fa bekréftelse pa det som fungerar
bra - och tydliggdra vad som behdvs for att det
goda ska bibehallas.

B Mgjlighet att f& syn pa brister som - om de inte
uppmdrksammas - kan gora att skolan fungerar
samre an onskvart.

B Mojlighet att skapa eller uppdatera rutiner och
processer for olika delar av verksamheten.

B Mojlighet till dialog inom skolans alla omraden,
dar olika synséatt och perspektiv kan brytas
mot varandra, i processer som involverar alla pa
skolan.

B Mojlighet att infér omvdrlden kunna beskriva
folkhdgskolans verksamhet pa ett klart och tyd-
ligt satt, med grund i den erfarenhetsbaserade
kunskap som bdr upp verksamheten.

B Mdjlighet att utveckla och forbattra folkhog-
skolan.
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varfor?

Ett systematiskt kvalitetsarbete ger er alltsa
mojlighet att ga pa djupet med olika delar av verk-
samheten, dven sadant som kanske “tas for givet”,
Vsitter i vggarna” eller ”bara flyter pa”. Genom

att ta sig an olika omraden - vissa mer omfattande
och komplexa, andra mindre och lattare att avgran-
sa - gér det att successivt utveckla ett arbetssatt
som framjar dialog, analys och skdrper formagan till
férandring.

Omvarldskraven

Folkhdgskolan dr en egen utbildningsform inom
det svenska utbildningssystemet. Folkhdgskolor-
na finansieras framst via skattemedel, men har till
skillnad fran manga andra offentligt finansierade
utbildningsanordnare stor frihet att sjdlva utforma
verksamheten.

Friheten innebdr ett stort ansvar for alla som ver-
kar inom folkhogskolan, sarskilt for ledningen - hu-
vudman, styrelse och skolledning. Ett systematiskt
kvalitetsarbete blir i detta perspektiv ett betydelse-
fullt redskap for att visa att skolan tar sin uppgift,
gentemot deltagare och samhdlle, pa stort allvar.

Generellt &r det sa att omvérlden &r mer intres-
serad av att se om det finns fastslagna, férankrade
och tillimpade rutiner for det systematiska kvali-
tetsarbetet, &n av sjélva innehallet, alltsd hur man i
detalj valt att beskriva olika kvalitetsaspekter och
omsadtta dem i praktiken.

Folkbildningsradet, som fordelar statsbidrag till
folkhogskolorna, har uttryckliga krav pa deras kvali-
tetsarbete. | Statsbidrag till folkhégskolor 2019 - villkor
och fordelning (Dnr 395, 2018, 091) beskrivs hur Folk-
bildningsradet ser pa utbildningsformen folkhog-
skola, bland annat vad géller skolornas sjdlvstandiga
roll, deras pedagogiska idé och milj6, mangfalden av
kurser samt samverkan med civilsamhdllet.
Villkoren innefattar en lang rad kriterier som
ska vara uppfyllda for att en folkhdgskola ska vara
berdttigad till statsbidrag, bland annat de grundldg-
gande vdrderingar som verksamheten ska omfatta.

Kvalitetsarbete i folkhogskolan



Aven kraven p§ ett systematiskt kvalitetsarbete
ar uttalade. Under rubriken ”Kvalitetsarbete” anges
foljande:

B Folkhogskolans systematiska kvalitetsarbete ska:
- relatera till skolans egna mal- och
styrdokument,
- bedrivas enligt faststélld plan, och
- dokumenteras och redovisas arligen.

B Folkhogskolan ska inom kvalitetsarbetet ha doku-
menterade system for:
- kvalitetssdkring av samtliga kurser och
kursplaner samt antagning och urval,
- kvalitetssakring pa Allmén kurs av omdémes-
sattning samt av underlag till och utfardande
av behdrigheter och SeQF-intyg,

- internkontroll och risk- och vasentlighets-
analys,

- ett studeranderattsligt arbete som tar till vara
deltagarnas intressen och etik- och grénsdrag-
ningsarbete.

Ur Statsbidrag till folkhdgskolor 2019 - villkor och fordelning

(Dnr 395, 2018, 091)

Folkbildningsradets statsbidragsvillkor for folk-
hdgskolorna uppdateras varje ar. Aven andra lagar
och regler har stor betydelse for folkhogskolornas
kvalitetsarbete, och férandras kontinuerligt. Detta
ar nagot varje folkhogskola maste uppmarksamma.

Tveksamheten dr forstdelig, men de flesta
som kommit en bit pd vig inser ofta fordelarna.
Det har visat sig att ett systematiskt kvalitetsarbete

oppnar flera mojligheter.”




Kvalitetsarbete - vem ska gora det?

Det ar forst och framst viktigt att sla fast att alla
medarbetare dr involverade i och berors av skolans
systematiska kvalitetsarbete. Det grundas i det
faktum att kvalitetsarbetet omfattar alla delar av
folkhdgskolans verksamhet. Huvudman, styrelse,
ledning, medarbetare - alla berors. Det betyder
naturligtvis inte att alla maste involveras i allt. Det
ar anda bra att ha med sig tanken fran borjan: Ett
systematiskt kvalitetsarbete géller inte nagra f3, alla
ar involverade - alla berors!

Kvalitetsgrupp - skolans nav
for kvalitetsarbetet

Att redan fran start organisera det systematiska
kvalitetsarbetet pa skolan, tkar férutsattningarna
for att lyckas. Det vanligaste &r att bilda en grupp
som leder arbetet. For enkelhetens skull kallar vi det
for kvalitetsgrupp, dven om andra namn férekom-
mer och fungerar.

Vanligtvis ingar rektor och nagra medarbetare i
kvalitetsgruppen. Det dr inte meningen att gruppen
ska genomfora kvalitetsarbetet pd egen hand. En av
gruppens forsta uppgifter &r att planera kvalitets-
arbetet pa skolan, garna i en skriftlig plan. Det har
materialet kan vara ett stod i detta planarbete.

Kvalitetsgruppen fungerar dven som ett slags
ambassador for skolans kvalitetsarbete. Det har vi-

sat sig att kvalitetsgruppens och skolledningens satt

att kommunicera betyder mycket for att fa med alla
pa taget och forsta att ett systematiskt kvalitetsar-
bete behdvs och dr vardefullt for skolans utveckling.

Inget sager att den organisation ni formar fran
start maste bestd. Nar ni kommit igéng kan det visa
sig att kvalitetsgruppen och planerna maste forand-
ras. Inledningsvis finns @nda nagra centrala fragor
att ta stéllning till:

B Hur formar vi en kvalitetsgrupp pa skolan - vilka
ska inga?
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B Hur organiserar vi arbetet i kvalitetsgruppen?
B Vilka dr de inledande stegen i vart arbete?

| Vilka resurser finns avdelade for det systematiska
kvalitetsarbetet?

B Hur kommuniceras det vi kommit 6verens om i
gruppen till vriga pa skolan?

Huvudmannens ansvar

Huvudmannen har ett évergripande ansvar for
skolans inriktning - och for att folja upp att inrikt-
ningen efterlevs. Huvudmannen tillsitter styrelse
och bevakar att skolans forvaltning och ekonomi
skots pa ett tillfredsstéllande satt. Huvudmannen
forsdkrar sig om att ett systematiskt kvalitetsarbete
bedrivs - och klargér inom ramen for detta sin egen
roll i relation till folkhdgskolans styrelse och till
skolans langsiktiga utveckling.

VV
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Styrelsens ansvar

Styrelsen ansvarar for att skolans verksamhet har
en god kvalitet samt att de lagar och regler som &r
faststéllda av stat, regioner, kommuner och myndig-
heter foljs.

Styrelsen ansvarar dven for att de offentliga
medel som skolan tar del av hanteras pa ett korrekt
satt. Den anger Gvergripande mal for skolans syste-
matiska kvalitetsarbete, anslar resurser och forsik-
rar sig slutligen om att arbetet blir utfért, genom
arliga uppfoljningar.

Rektors och skolledningens ansvar

Rektor och skolledning har ansvar for att ta ett
samlat grepp om kvalitetsarbetet pé skolan. De ska
sakerstalla att det sker systematiskt och genomfors,
i enlighet med de Gvergripande mal som styrelsen
faststallt.

Rektor och skolledning ska ocksa se till att de
resurser som finns for kvalitetsarbetet anvands pa
ett dndamalsenligt satt.

Rektor och skolledning formar skolans organi-
sation for det systematiska kvalitetsarbetet, i en
kvalitetsgrupp eller liknande.

Aven om ansvar kan delegeras och kvalitets-
gruppen driver arbetet framat, &r det viktigt att
det 6vergripande ansvaret for att leda och fordela
arbetet ligger kvar hos rektor.

Medarbetarnas ansvar

Ytterst ar det i skolans vardagliga arbete som det
avgors om skolans kvalitetsmal ska uppnas. Det

ar hdr som de ord som formuleras i riktlinjer och
kvalitetsmal, ska omvandlas i konkret handling. Det
ar har som eventuella férandringar i arbetssatt och
bemotande ska komma till stand. Lirare, adminis-
trativa medarbetare, kokspersonal, vaktméastare och
andra som verkar pa skolan - alla medverkar till att
uppnad kvalitetsmalen inom sitt omrade.

) , Ytterst dr det i skolans vardagliga

arbete som det avgdrs om skolans kvalitetsmal

ska uppnas.”

Kvalitetsarbete i folkhdgskolan
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DEL 2

Kvalitetsarbete i folkhogskolan:
Hur gar det till - steg for steg?



Kvalitetsarbete -

En bra organisering &dr en borjan for att komma i
gang med sjalva kvalitetsarbetet. Men hur ska det
da ga tillz Har ar det viktigt att pAminna sig om det
som sades inledningsvis, att varje folkhdgskola ar fri
att sjdlvstandigt forma kvalitetsarbetet. Det vi kan
formedla har ar négra rad, utifran flera folkhdgsko-
lors erfarenheter och arbete med kvalitet utifrdn de
fyra hérnstenarna for bildning.

Chanserna att lyckas 6kar, om ni verkligen tar er
tid att fundera 6ver hur ni vill Idgga upp kvalitets-
arbetet, utifrdn era behov och férutsattningar.

Lagg en grund for ert konkreta
kvalitetsarbete

Vi ger i ndsta avsnitt forslag pa hur ni kan ga till
vaga, steg for steg. Forst nagra faktorer som kan
vara bra att inledningsvis tanka pd nar ett systema-
tiskt kvalitetsarbete utvecklas pa skolan.

Realistiska planer

Det dr naturligt att kdnna engagemang i borjan av
ett kvalitetsarbete. Ambitionsnivan &r ofta hog och
planerna stora. Sedan kommer verkligheten emellan,
med vardagens alla uppgifter som méste l&sas - nu!
Kvalitetsarbetet far vanta. Engagemanget riskerar
att falna. Forsok darfor att gora en realistisk be-
doémning frén start, utifran nuldget pé skolan:

B Hur mycket tid kan vi avsatta for detta?

B Behover vi hjélp utifran?

B Kan vi prioritera annorlunda?

Kvalitetsarbete i folkhogskolan

hur gar det till?

Samla och granska nuvarande
styrdokument

Inget kvalitetsarbete startar med ett blankt papper.
Alla folkhdgskolor har styrdokument som géller. De
kan vara mer eller mindre omfattande och ticka in
delar av verksamheten eller helheten.

En av de forsta uppgifterna for en kvalitetsgrupp
ar att samla dessa styrdokument och skaffa sig en
6verblick av vad som finns. Det géller bade doku-
ment ni sjalva har antagit och som andra har lagt
fast, som beror skolan. Det kan vara forordningar,
policyer, riktlinjer, verksamhetsplaner, stadgar, varde-
grund, kursplaner... Egentligen alla dokument som
styr och reglerar skolans verksamhet ska tas fram.
Granska dokumenten utifrén relevans och hur de re-
laterar till varandra. Nagra fragor ni kan stélla er ar:

B Finns det dokument som dr ofullstéandiga eller
motstridiga?

B Ar dokumenten kdnda och anvinda avdem som
berors?

B Finns det ndgra omraden dar nya styrdokument
behdver tas fram?

Det &r var erfarenhet att det skiljer sig myck-
et mellan olika skolor, ndr det galler rutiner for
dokumenthantering. Att bygga en tydlig struktur for
lagring och uppdatering av skolans styrdokument &r
i sjdlva verket en del av ett systematiskt kvalitetsar-
bete. Hur detta ska goras &r upp till er, men ordning
och reda pa era dokument underlattar!

Dokumentera kvalitetsarbetet
Det systematiska kvalitetsarbetet i sig behéver

dokumenteras. Skalet &r att ni pa skolan ska kunna
folja upp hur arbetet utvecklas. Redan inledningsvis
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ar det darfor bra att diskutera och beskriva era ruti-
ner for dokumentation. Har kan det framga vad som
ska dokumenteras och vem som har ansvar for vad.

Digitala dokumenthanteringsrutiner skiftar mel-
lan olika skolor. Manga har skapat en egen avdelning
pa skolans intranat for kvalitetsarbetet. Hur ni gor
ar upp till er sjdlva, men erfarenheten visar att det
underléttar om kvalitetsgruppen dgnar lite tid at att
systematisera och forma rutiner for dokumentatio-
nen av kvalitetsarbetet.

Maste da allt dokumenteras? Naturligtvis inte,
dokumentationen ska ha ett syfte - vara anvand-
bar i kvalitetsarbetet. Just darfor dr det bra att
lyfta upp denna fraga i borjan. Detaljerade planer
gar kanske inte att gora i det hér skedet, eftersom
dokumentationsbehoven varierar, beroende pa vad
kvalitetsarbetet géller. Fragan om dokumentation &r
dock mycket viktig och bor darfor tas upp i plane-
ringsfasen.

Kommunicera kvalitetsarbetet

Kvalitetsarbetet beror alla pa skolan - och alla
behdver bli involverade och kédnna sig delaktiga fran
start. Tidig kommunikation, utford pa ratt satt, kan
vdcka positiva forvantningar infor kvalitetsarbetet.
Darfor ar det bra att fundera 6ver hur kvalitetsarbe-
tet ska presenteras och kommuniceras till medarbe-
tare och kanske &ven till deltagare och utomstaende

intressenter. Alla bor fa ta del av det som berdr dem.

Rutiner for klagomals- och
incidentrapportering

Ingen folkhdgskola kommer undan klagomal,
missndjda deltagare och att incidenter intraffar.
Nedskrivna rutiner for hur konflikter/incidenter ska
hanteras ar en klar fordel, bade for kvalitetsarbetet
och ur ett studeranderattsligt perspektiv.

Det kravs ibland mod for att lyfta fram missfor-
héllanden i ljuset. Att hamna i forsvarsposition och
sl ifran sig problemen &r latt hant. Klagomal och
incidenter ar dock viktiga kallor till information om
hur kvaliteten kan forbattras. De bor darfor doku-
menteras, analyseras och atgérdas.

Det bor finnas en dokumentmall, tillganglig for
alla pa skolan, for rapportering av konflikter och
incidenter. Mallen kan forslagsvis inledas med att
definiera vad som ar en konflikt och incident.

Kunskapskallor

Inledningsvis i kvalitetsarbetet ar det en god idé

att fundera 6ver vilka kunskapskdllor om skolans
verksamhet som redan finns till hands. Det kan vara
deltagarutvarderingar, medarbetarundersokningar
och andra utvirderingar, externa och interna. Aven
dokumentation fran klassrdd och arbetsplatsmoten,
liksom hur skolan omnamns i sociala medier, i text
och bild, kan vara killor till viktig kunskap.

Sakert behdver dessa kallor till kunskap komplet-
teras under kvalitetsarbetets gang, men redan fran
start ar det viktigt att kvalitetsgruppen far 6verblick
av vad som gors pa detta omrade, och &ven vilka
metoder och digitala verktyg som anvénds i arbetet.

Fraga - prova - omvardera

En nyckel till framgang i kvalitetsarbetet &r att titta
pa hur andra har gjort, och stélla den egna skolans
kvalitetsarbete i relation till andras kunskap och
erfarenheter. Det kan vara andra folkhdgskolor eller
organisationer utanfor folkhdgskolevarlden. Att vaga
prova, och dven ha formaga att omvardera sina vag-
val, ar ett bra forhallningsatt i kvalitetsarbetet.

) , En nyckel till framgang i kvalitets-
arbetet dr att titta pd hur andra har gjort,
och stdlla den egna skolans kvalitetsarbete

i relation till andras kunskap

och erfarenheter.”

Kvalitetsarbete i folkhdgskolan



Kvalitetsarbete -

Har foljer ett forslag pa hur skolans kvalitetsarbete
kan utformas, steg for steg. Processen beskrivs
ganska Oversiktligt och mycket mer gar att séga om
varje steg. Vi har valt att hdr vara ganska konkreta.
Inget sager att ni maste folja forslaget slaviskt, men
ungefdr sé har gar arbetet till pd manga folk-
hogskolor.

Inventering

Manga folkhogskolor inleder sitt kvalitetsarbete
med att samla alla medarbetare till en processdag.
Det blir ett gemensamt avstamp for kvalitetsar-
betet, dér alla pa ett tidigt skede blir delaktiga.
Ménga skolor har anlitat Kuff for att genomféra en
processdag (se ruta nedan).

Processdagen ger kvalitetsgruppen/ledningen
mojlighet att vid ett och samma tillfélle berdtta om
de planer som finns for skolans kvalitetsarbete. Det
ar bra att inledningsvis berdtta om de fyra hornste-
narna for bildning. Det ger en insikt om att kvalitets-
arbetet beror alla och géller hela skolans verksam-
het, inte enbart det som sker i undervisningen.

PROCESSDAG MED KUFF

Kuff inom Folkhdgskolans serviceorganisation,
FSO erbjuder en processdag som en start pa
kvalitetsarbetet. Processdagen planeras alltid

i samrad med skolans ledning eller kvalitets-
grupp.

Processdagen har genomforts pa manga
folkhdgskolor och handlar om att introducera
ett systematiskt kvalitetsarbete samt att ge
skolans medarbetare mojlighet att aktivt ta del i
arbetet fran start.

Processdagen leds av en utbildad process-
ledare som ar val forankrad i folkhdgskolans
varld. Dagen tar sin utgangspunkt i det som
medarbetarna kdnner sig stolta 6ver och tycker

Kvalitetsarbete i folkhogskolan

steg for steg

Formen pa er processdag kan variera. Ett generellt
rad ar att inte borja med att fokusera pé bristerna,
utan att i stéllet inleda med det som faktiskt funge-
rar. En vasentlig del av kvalitetsarbetet &r att synlig-
gora och beskriva just det som fungerar bra - och
fundera 6ver vad som kradvs for att det ska fortsatta
sa framdver. Naturligtvis ar det dven viktigt att lyfta
fram det som kan bli béttre. Ledord for diskussio-
nen kan vara fragorna:

B Vad gor vi bra?
B Vad kan bli battre?

Utifran dessa fragor kan deltagarna arbeta grupp-
vis, i syfte att gora en inventering av olika pastaen-
den och reflektioner kring alla delar av skolans verk-
samhet. Lat processdagens deltagare, enskilt eller
tillsammans, tanka och tycka fritt. Allt far komma
fram i det hdr skedet - stort som smatt. Dokumen-
tera, samla in och spara allt som kommer fram.

fungerar bra pa skolan. Darefter Gvergar man till
att identifiera forbattringsomraden, utifran de
fyra hérnstenarna for bildning.

Genom processdagen far kvalitetsarbetet
en tydlig startpunkt, och ger dessutom ett bra
underlag for det fortsatta kvalitetsarbetet. Pro-
cessledaren och Kuffs 6vriga medarbetare finns
till hands efter processdagen for att radgdra om
fortsdttningen. En mer aktiv medverkan med
uppfoljningsaktiviteter pa skolan ér ocksa mojlig.

e Lds mer om Kuffs processdag pa
www.sverigesfolkhogskolor.se/processdag
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Redan nu kan ni lata medarbetarnas inspel utifran
de tva grundfragorna grupperas utifran de fyra
hornstenarna for bildning. Det ger struktur och
overblick.

Nar processdagen dr genomford finns ett under-
lag for kvalitetsgruppen att ga vidare fran, i form av
medarbetarnas inspel och tankar om vad som fung-
erar bra pa skolan - och vad som kan forbittras.

Sammanstall och sortera

| detta steg sammanstills och sorteras de forslag
som framkommit bland medarbetarna, sé att det
blir verskadligt. Pa en del skolor gors detta mo-
ment under sjalva processdagen, i andra fall senare.
Ni avgor sjalva vad som ar lampligast i ert fall och
vilka som ska involveras.

De fyra hornstenarna kan aterigen vara anvand-
bara, som ett sdtt att sortera och gruppera de olika
férslagen. Inom varje hérnsten kan ni skapa under-
grupper. Det kan vara ldttare sagt en gjort, eftersom
olika delar av verksamheten sillan 4r isolerade fran
varandra. FOr att arbetet ska bli hanterbart, ar det
anda vart att forma avgransade omraden inom var
och en av de fyra hornstenarna.

Identifiera omraden for
kvalitetsarbetet

Utifran sammanstéllningen och grupperingen av
medarbetarnas inspel, har ni nu ett underlag for
att identifiera olika tankbara omraden, dar insatser
behovs for att uppratthélla eller forbattra kvaliteten.
Stéll det som kommit fram i relation till redan
befintliga styrdokument, som ju kvalitetsgruppen nu
har dverblick éver. Det hander inte sdllan att en in-
ventering av det har slaget uppenbarar att det redan
finns mél, idéer eller riktlinjer inom olika omraden,
men att de inte &r kinda eller levande i det vardagli-
ga arbetet. Den hdr processen blir samtidigt ett satt
att granska, vardera och eventuellt revidera redan
befintliga styrdokument.

Nar detta steg ar slutfort finns férhoppningsvis
ett antal avgransade kvalitetsutvecklingsomraden,
och kanske dven végledning fran medarbetarna om
vad som behover utvecklas och forbattras.

| det hdr skedet kan det vara ldge for kvalitets-
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gruppen att aterkoppla till alla medarbetare hur
arbetet fortskrider. Processdagen har kanske vackt
férvantningar, mojligen dven funderingar om vad det
kommer att leda till. Kvalitetsgruppen har nu mojlig-
het att snabbt aterkoppla och visa att medarbetar-
nas inspel har tagits till vara och pa allvar.

Prioritera - vad borjar vi med?

Om kvalitetsarbetet ska vara héllbart kan inte allt
genomforas samtidigt. Skolledningen eller kvalitets-
gruppen kan dérfor i detta steg védlja ut nagra av de
kvalitetsutvecklingsomraden som identifierats. Vad
som dr mest angeldget maste ni avgora sjélva - och
hér kan asikterna sdkert vara delade. Det &r dock
viktigt att betona att de omraden som for tillfallet
prioriteras ned, inte behdver vara oviktiga, men att
det helt enkelt blir for arbetsamt om allt ska goras
samtidigt.

Nar en skola borjar arbeta systematiskt med
kvalitet kan det vara en idé att brja med nagra
omraden som &r relativt vél avgransade, for att testa
hur er organisation och ert arbetssatt fungerar.

Formulera mal - vad vill
ni astadkomma?

Tidigare podngterades att en mer objektiv be-
démning av kvalitet i manga fall méste utgd fran
att komma Overens om och definiera vad som ska
avgora om nagot har hog eller 1ag kvalitet.

Det &r just denna process som nu maste komma
till stdnd - och den bérjar med att ni klargor och
bestammer vad ni vill &stadkomma. Det har kréver
tankearbete och diskussion.

Kvalitetsarbete i folkhogskolan




Processen leder fram till att ni anger mal for kva-
litetsutveckling inom olika omraden. Lite forenklat

ETT ENKELT EXEMPEL: kan man beskriva det som i rutan till vanster.
SOPSORTERING Exemplet om sopsortering berér en konkret del

av verksamheten och det ar ganska latt att forestal-
la sig métbara mal och gemensamma Gverenskom-
melser om béttre sopsortering.

Men det ar inte alltid sa enkelt. | Folkbildningsra-
dets skrift Statsbidrag till folkhdgskolor (Dnr 395, 2018,
091) stér foljande under rubriken ”Utbildningsfor-
men folkhdgskola”:

”Studierna dr samtalsbaserade och bygger pa

aktivt deltagande i ett ndra samarbete mellan

deltagarna och ldrarna, samt deltagarna

emellan.” (sid 11)

Om en medarbetare har skrivit ”for dalig
sopsortering - inte hallbart!” under pro-
cessdagen kan det ses som ett tecken pa
bristande kvalitet i skolans avfallshantering.
Om kvalitetsgruppen/ledningen bedémer att
detta ar ett prioriterat omrade bor fragan
analyseras och olika kvalitetsforbattrande
atgarder diskuteras. Kanske finns det andra
forslag eller idéer som berér samma dmne.
Har bor de som dr berérda och har kunskap
om fragan involveras. Detta analysarbete kan
leda till métbara mal om sorterade sopor och
forslag pa aktiviteter — vad som ska goras,
vem som ska gora det, ndr ska det goras

och slutligen hur insatserna ska utvarderas.
Kanske blir resultatet battre sophantering,
och eventuellt en gemensam 6verenskom-
melse pa skolan om hur fragan om sopor ska
hanteras.

, ) Om kvalitetsarbetet ska vara hédllbart
kan inte allt genomforas samtidigt.”
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Har instéller sig en rad fragor for den som vill ta
denna mening som utgdngspunkt for ett kvalitets-
arbete:

B Vad menar vi med samtalsbaserat?
B Vad innebdr aktivt deltagande?

B Hur ser nuldget ut pa var skola, utifran vara
definitioner om ”samtalsbaserat” och ”aktivt
deltagande?

B Hur ska vi ange mal om detta?

Att formulera mal pa ett bra sétt &r alltsa en svar
konst, vilket den rika floran av begrepp inom detta
omrade vittnar om: inriktningsmal, effektmal, stra-
vansmal, malkedja...

Ett mal om att ”undervisningen pa var skola ska
bli mer samtalsbaserad” maste konkretiseras. En
tumregel 4r att redan ndr mal anges, stélla sig fra-
gan: Ar mélet formulerat sd att vi kan avgdra om det
ar uppnatt eller inte?

Med den fragan i atanke, kan malen ofta formule-
ras pa ett battre satt. Vissa bryter ner Gvergripande
mal i mindre, mer avgransade och konkreta delmal.
Andra anvdnder den sa kallade SMARTA-mal-model-
len, for att se till att malen 4r Specifika, Matbara,
Accepterade, Realistiska och Tidssatta.

For mél som inte ar sa enkla att direkt mita,
brukar man ibland prata om indikatorer for malupp-
fyllelse. Det innebdr att man anger definierade och
identifierbara tecken pa om malet kan betraktas
som uppnatt eller inte.

Hur ni dn valjer att formulera era mal, kom ihag
att de ska vara vdgledande nar ni sedan borjar ert
forandringsarbete med aktiviteter inom olika omra-
den.

Gor handlingsplaner

Nu &r det dags att ga fran ord till handling. For detta
steg — som kanske dr det viktigaste i hela kvalitets-
arbetet - ar det inte ldngre ledningen eller kvalitets-
gruppen som ar de centrala akt6rerna. Nu maste
medarbetarna involveras, och vilka de ar avgors av
de omraden ni valt att arbeta med och angett mal
for.

Skapa en handlingsplan for vart och ett av era
kvalitetsutvecklingsomréden. En handlingsplan
kan se ut pa olika satt, men innehdller ofta en kort

20

bakgrundsbeskrivning, som anger syftet med de
”handlingar” som planen omfattar, alltsa varfor de
gors. Darefter anges malet eller malen for insatser-
na. Sedan foljer handlingsplanens viktigaste delar:

B Vad ska vi gora for att uppna malen (konkreta
aktiviteter)?

B Hur ska vi ga tillvdga (metoder)?

B Vem ansvarar for vad (arbets- och ansvarsfordel-
ning)?

B Nar ska det ske (tidplan)?

B Hur ska utvdrderingen ske och vem ansvarar for
den (se nedan)?

Svaren pa dessa fragor kan i handlingsplanen vara
mer eller mindre omfattande. Det viktiga dr att
innebdrden dr uppenbar for alla inblandade och att
planen blir en tydlig vagvisare till handling.

| det har skedet kan det uppsta diskussioner,
bland dem som berdrs av férandringarna. Helt plots-
ligt &r det pad allvar, invanda arbetssdtt kan komma
att ifrdgasattas. Nya arbetsuppgifter kan tillkomma.

Aven motsatta reaktioner kan uppsta: Antligen
far vi mojlighet att atgérda ndgot som inte funkat sa
bra! Det ar svart att ge nagra generella rad for hur
dessa situationer och reaktioner ska hanteras, annat
an att ha beredskap for att de kan uppsta, och inte
blunda for dem.

Genomfor!

Nu handlar det om att genomféra handlingsplanen.
For ledningen - ocksd i de fall dér handlingsplanen
berdr ledningens sdtt att arbeta - géller det att nu
ta det ansvar vi beskrev inledningsvis, namligen att
sakerstalla att kvalitetsarbetet sker systematiskt
och verkligen genomfors.

Folj upp och utvirdera

Ordet ?utvardering” kopplas ofta till fragan ”hur
gick det?” och till insatser efter det att nagot ge-
nomforts. Det stammer i viss man, andd dr det en
klar fordel att tankarna om utvdrdering finns med
redan fran start i ett systematiskt kvalitetsarbete.
En plan for utvdrdering bor darfor vara en del av
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handlingsplanen, anpassad till just det omradde som
handlingsplanen omfattar.

Det kan vara en idé att skilja pa uppfoljning och
utvérdering. Nagot forenklat kan man siga att en
uppfdljning beskriver och féljer en utveckling med-
an den pagar. Utvardering handlar om att vardera,
beddma och inte minst analysera varfor det gick
som det gjorde.

Uppfdljning sker kontinuerligt under arbetets
géng, ndr handlingsplanerna genomfdrs. Aven
underlag for utvdrderingen, i form av dokumentatio-
ner och insamling av annat material, kan goras allt
eftersom.

Folkhdgskolorna har i allmédnhet stor vana vid
detta arbetssatt, genom att de kontinuerligt foljer
upp och utvérderar deltagarnas utveckling. Detta
sker sakert mer eller mindre systematiskt, men
medarbetarnas kunskap pa detta omrade &r sa klart
en tillgdng dven i kvalitetsarbetet.

Utvdrdering har egentligen inget egenvarde, utan
blir till nytta forst ndr resultaten blir anvandbara.
Darfor ar det viktigt att betona utvarderingens
analyserande dimensioner. Att fraga sig varfor saker
och ting har skett eller inte, dr en vag till kunskap
om hur skolans verksamhet kan utvecklas.

Ga vidare

Den hdr steg-for-stegmodellen dr som ett hjul som
rullar vidare. Nér ett omréde &r avklarat tar nésta
vid. P4 sa satt kan ni i skolans reguljara verksamhet
bygga in ett sdtt att systematiskt och kontinuerligt
rikta blicken pé olika delar av verksamheten. Allt
sker inte pa en gang, det &r inte heller meningen.
Men det ar ett sétt att - utifran era forutséttningar
och behov - strdva efter att standigt utveckla och
forbattra er skola.

Kvalitetsarbete i folkhogskolan

, ’Om kvalitetsarbetet ska vara

hdllbart kan inte allt genomfiras samtidigt.”
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