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Folkhogskolornas informationstjianst (FIN) svarar for den samlade informationen om
landets alla folkhogskolor. FIN ger information och vigledning om folkhogskolestudier.
FIN ansvarar for folkhogskolornas gemensamma webbplats www.folkhogskola.nu och
producerar och distribuerar informationsmaterial av olika slag. FIN &r en del av
Folkhogskolornas serviceorganisation och finansieras gemensamt av alla
folkhogskolorna.
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Innehall

FIN:s Kommunikationsaktiviteter beskriver Folkhégskolornas
informationstjdnsts verksamhet och produktion under 2016. Den ar
ett arligt komplement till FIN:s Kommunikationsplattform som mer
langsiktigt beskriver uppdrag, malgrupper, budskap och ledord f6r
verksamheten.
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1. DIGITAL NARVARO

1.1 Webbplatsen folkhogskola.nu

Folkhégskola.nu ar folkhogskolornas gemensamma webbplats dar alla
folkhdgskolor och hela det samlade kursutbudet presenteras. Varje
folkhogskola har en kontaktperson som ansvarar for inmatning och
kontinuerliga uppdateringar av folkhogskolornas uppgifter.

e Webbutveckling
Webbplatsen anvinder publiceringsverktyget EPiServer. Ett sarskilt
administrationsverktyg anvinds for skolornas skol-, kurs- och
nyhetsinmatningar, detta nas via adress folkhogskola.nu/admin.

Webbplatsen utvecklas kontinuerligt. Under februari/mars genomfors en generell
anvandarstudie av foretaget Web Service Awards. Resultatet kan komma att
paverka den utveckling som gors under 2016.

Google Analytics gor det mojligt att méta hur vil bes6karna uppfyller malen med
webbplatsen. Utifran dessa statistikuppgifter kan vi optimera var digitala
annonsering samt genomfora justeringar och forbattringar pa webbplatsen for
att hoja maluppfyllnaden.

« Ansokningsfunktion

En ansokningsfunktion finns tillginglig for folkhdgskolorna att anvinda pa
webbplatsen. Manual och informationsfilmer finns hir: folkhogskola.nu/manual-
ansokan Ansokan kommer fortsittningsvis att kunna goras genom
folkhogskola.nu men ansokningsfunktionen kommer 6verga till Schoolsoft under
2017.

» Responsiv webb

2014 kom 34 procent av besoken pa folkhdgskola.nu fran en mobiltelefon eller
surfplatta och under 2015 har den siffran 6kat till 41% och siffran kommer
fortsitta 0ka. Det mobila surfandet vintas passera det stationira och darfor
utvecklade vi under 2015 folkh6gskola.nu till en responsiv webbplats - som
fortsatter utvecklas for det mobila dven under 2016.

« Folkhégskolornas uppdateringar

Kursinformationen for langa kurser 2016/2017 och sommarkurser 2016
publicerades pa webbplatsen 1 december 2015. Uppdateringar i kursutbudet kan
goras kontinuerligt under hela aret av skolornas kontaktpersoner for
folkhogskola.nw/admin.

Det ar viktigt att FIN och folkhogskolorna arbetar tillsammans for att gora
webbplatsen intressant for besokare. FIN:s uppgift ar att samordna innehall,
arbeta redaktionellt och utveckla webbplatsen. Innehallet paverkas av
folkhogskolornas engagemang och kursdatabasens innehall kraver aktivt arbete
fran folkhogskolorna. Det ér viktigt att varje folkhogskola tanker pa att utnyttja
alla de filt och funktioner som erbjuds.

FIN har tagit fram instruktioner som beskriver hur skol-, kurs-, och
nyhetsinmatningar gors i folkhtgskola.nu/admin. Det finns ocksa en instruktion


http://www.folkhogskola.nu/admin
http://www.folkhogskola.nu/manual-ansokan
http://www.folkhogskola.nu/manual-ansokan
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for hur skolorna sjilva skapar egna digitala ansokningsformulér i vintan pa att
Schoolsoft dr i full funktion. Se fso.folkbildning.net/fin/folkhogskola-nu/

« Kontaktvagar mellan skolorna och besékare pa folkhogskola.nu
Folkhogskola.nu ger flera mojligheter till interaktivitet och kommunikation med
besOkarna och dessa kontaktmaojligheter beror skolorna i tva olika former:

1. Besokarna kan skicka meddelanden direkt till varje folkhégskola.

2. De kan ansoka till kurser direkt fran respektive kurssida.

Mer information om detta finns pa FSO:s webbplats:
fso.folkbildning.net/fin/folkhogskola-nu/

¢ Nyheter fran folkhogskolorna pa folkhogskola.nu

Nyheter publiceras l16pande pa webbplatsen och detta ar en utméarkt kanal for
folkhogskolorna att sprida information om skolan. Det kan t.ex. vara reportage
eller intervjuer med studerande om hur det dr att studera pa folkhogskola. Dessa
publiceras dels i nyhetsspalten pa startsidan, dels pa nyhetssidan och dels pa
skolans egen sida pa folkhogskola.nu. P4 sa sitt har alla skolor mojlighet att lyfta
aktuella hiindelser pa sin egen skolsida. Nyheterna matas in i det administrativa
granssnittet, folkhogskola.nuw/admin. Mer information finns pa FSO:s webbplats:
fso.folkbildning.net/fin/folkhogskola-nu/

¢ Export av information till andra utbildningsportaler

FIN fortsatter samarbeta med Skolverket och andra utbildnings-myndigheter
kring nationell kursinformation. Det innebér att den information som
folkhogskolorna ligger in i kursdatabasen pa FIN:s webbplats dven exporteras
till den nationella kursdatabasen. Darmed blir folkh6gskolekurserna tillgangliga
pa andra myndigheters webbplatser, t ex pa utbildningsinfo.se och
arbetsformedlingen.se.

Aven kommersiella aktérer har tillgdng till kursinformationen. Metros portal
AllaStudier, allastudier.se/utbildningar ir ett exempel pa sadan aktor. Den
europeiska utbildningsportalen Ploteus ar under utveckling och Folkhégskola.nu
ar forberett for att aven kunna exportera viss information pa engelska nir
Ploteus ar klar.

1.2 Sociala medier

Folkhogskola.nu kommer under 2016 att fortsitta att vara aktivt ndrvarande i
sociala medier och da framforallt pa Facebook och YouTube. Arbetet med
Facebook har hog prioritet da vi i hog grad nar var prioriterade malgrupp dér,
unga vuxna 20-30 ar. P4 YouTube-kanalen ligger vi I6pande upp alla filmer som
produceras.

FIN dr ocksa i en ldgre utstrickning aktiva pa Twitter, framst vid olika
aktiviteter. Dar nar vi i forsta hand andra organisationer och yrkesverksamma
personer intresserade av folkbildning och folkhogskola.

Syftet med en satsning pa sociala medier dr att marknadsfoéra och skapa intresse
kring utbildningsformen folkhdgskola samt att fanga upp och kanalisera det
engagemang och intresse som finns for folkhogskolan i sociala medier.

Som ett stod till folkhogskolorna kommer FIN under 2016 ta fram en lathund for
hur man kan arbeta strategiskt med Facebook, Twitter och YouTube.


https://fso.folkbildning.net/fin/folkhogskola-nu/
https://fso.folkbildning.net/fin/folkhogskola-nu/
https://fso.folkbildning.net/fin/folkhogskola-nu/
http://utbildningsinfo.se/
http://www.arbetsformedlingen.se/
http://www.allastudier.se/utbildningar
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2. TRYCKSAKSPRODUKTION

2.1 Folkhogskolebroschyr

Broschyren ”Sveriges folkhégskolor. En plats i virlden” beskriver
utbildningsformen folkhogskola och ar tankt att fungera bade som inspiration
och faktabok och dessutom som en port in till folkhégskola.nu och alla
folkhogskolornas egna webbplatser. Broschyren har en upplaga pa 45 000
exemplar och distribueras i slutet av januari. Drygt 25 000 ex av den skickas
direkt till studie- och yrkesvégledare, arbetsférmedlingar, vigledningscentrum,
bibliotek med flera. Varje folkh6gskola far 40 ex eller enligt onskemal. Fler
exemplar kan sedan kostnadsfritt bestallas via FIN:s webbsida folkhdgskola.nu:
folkhogskola.nu/Tryckt-material/

2.2 Sommarkurskatalog

”Folkhogskolornas sommarkurser 2016. En plats i solen” (med korta
kurser under perioden maj till augusti) har en upplaga pa 20 000 exemplar.
Kursinformationen till sommarkurskatalogen hamtar FIN fran det som skolorna
matat in i kursdatabasen pa folkhogskola.nu. Sommarkurskatalogen distribueras
i slutet av januari till bland annat bibliotek och studie- och yrkesvigledare pa
skolor och arbetsférmedlingar. Den skickas sedan till intresserad allminhet efter
bestillning. Varje folkhdgskola far 10 exemplar eller enligt 6nskemal.

2.3 Affisch

En A3-affisch skickas till samtliga mottagare i vart centralutskick. Varje
folkhogskola far ocksa nagra exemplar av affischen. Upplaga 6 500 ex.

2.4 Fem faktablad

¢ Studiestod for folkhogskolestuderande

® 15 fragor och svar om folkhégskolan

¢ Information om folkh6gskolan pa engelska

® Information om hur man so6ker till folkh6gskolan

® Tio snabba om folkhdgskolan

Faktabladen finns fér nedladdning pa folkhogskola.nu:
folkhogskola.nu/Tryckt-material/

2.5 Faktablad om folkhégskolan pa 17 sprak

Det finns ocksa ett faktablad som kortfattat beskriver skolformen och
folkhogskolans olika kurstyper. Detta blad har 6versatts till 17 olika sprak och
finns ocksa i en svensk variant. Faktabladet riktar sig framst till nyinvandrade.
Aven detta blad finns for nedladdning fran folkhogskola.nu:
folkhogskola.nu/Tryckt-material/

2.6 Behorighetsbroschyr

Som komplement till Folkhdgskolebroschyren finns broschyren ”Allmén kurs pa
folkhogskola — en vag till hogre studier”, som beskriver folkhégskolans
behorighetsmodell. Denna broschyr ar tankt att delas ut vid externa traffar med
studievigledare eller till andra som behéver utokad information om
folkhogskolans behorighetsgivning. Broschyren finns for nedladdning pa
folkhogskola.nu: folkhogskola.nuw/Tryckt-material/ eller pa
fso.folkbildning.net/fin/syv



http://www.folkhogskola.nu/Tryckt-material/
http://www.folkhogskola.nu/Tryckt-material/
http://www.folkhogskola.nu/Tryckt-material/
folkhogskola.nu/Tryckt-material/
https://fso.folkbildning.net/fin/syv
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3. MEDIEKONTAKTER

FIN:s mediekontakter bestar framst av tre aktiviteter:

® Nir arets nya trycksaker kommit i januari skickas de ut till cirka 250 tidningar
och andra medieféretag med ett foljebrev dir vi berattar om folkhdgskola.nu,
FIN:s trycksaker och om Folkhogskolans dag.

o Nir Folkhogskolans dag ndrmar sig gors ytterligare ett press- och
medieutskick. FIN tar di dessutom fram press/medieunderlag som skolorna i sin
tur kan anvinda vid sina kontakter med lokal media infoér Folkh6gskolans dag.

® Pressutskick vid sérskilda hindelser. Till exempel nir resultaten fran FB
Kvalitet kommer eller i samband med kampanjer.

Vi hoppas att alla folkhogskolor bidrar fran sina respektive hall och med sin
lokala anknytning tar kontakt med lokalpress/lokala medier och berittar

- dels om det egna kursutbudet i sommar och for nista ldsar,

- dels om skolans planer for Folkhogskolans dag den 15-16 april 2016,

- dels om skolans ovriga aktiviteter.

4. MASSBIDRAG FOR UTBILDNINGSMASSOR

Det ar viktigt att folkhdgskolan finns representerad vid méssor med inriktning pa
studier. Eftersom antalet utbildningsméissor i landet dr manga krivs regionalt
samarbete si att vi tillsammans kan ticka in flertalet av de missor som finns
inom de olika geografiska omradena. Det ligger ett stort virde i att
folkhogskolorna samarbetar for att tillsammans marknadsfora folkh6gskolan
som utbildningsform.

FIN vill darfor stodja de som samarbetar och deltar pa en eller flera storre
utbildningsmissor eller gor andra gemensamma marknadsforingsaktiviteter och
fordelar ett massbidrag for att stirka detta arbete. Tanken ar att bidraget ska
kunna tacka en del av kostnaden.

En folkh6gskola ansoker om méssbidraget hos FIN fér en hel grupp
folkhogskolor fore den 1 februari 2016. FIN hjilper ocksa till genom att bidra
med centralt informationsmaterial sdsom Folkhogskolebroschyren och affischer.

5. ANNONSERING

FIN gor en annonsplan for centrala annonsatgirder varje ar. FIN:s annonsplan
bygger pa Kommunikationsplattformens malgrupper och budskap.
Annonsplanen hjilper oss att na malgrupperna genom ritt kanaler. Den fungerar
aven som stod vid kontakter med séljare och gor det lattare att siga nej till "fel
erbjudanden”.

5.1 Annonsering i tryckta medier

Cirka hilften av annonsbudgeten 14ggs pa annonser i tryckta medier, till exempel
Kupé, Platsjournalen och Metro.
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5.2 Annonsering i digitala medier

Cirka hilften av annonsbudgeten 14ggs pa digital annonsering, framst pa
sponsrade linkar i Google AdWords och riktade annonser pa Facebook.

FIN medverkar pa digitala utbildningsportaler dels genom att vidareleverera
kursinformation som matats in pa folkhtgskola.nu till den nationella
kursdatabasen, dels genom att bevaka texter och bidra med redaktionellt
material eller gora textgranskningar om det efterfragas. FIN har valt att inte
annonsera pa utbildningsportaler eftersom dér oftast redan finns
folkhogskoleinformation.

6. FOLKHOGSKOLANS DAG

For sjunde gangen anordnas i ar Folkhogskolans dag och vi hoppas det blir dagar
da alla folkhogskolor samlas for att visa upp folkhogskolans mangfald och

sarart. For att bredda mojligheterna att anordna dagen samtidigt pa alla
folkhogskolor har vi i ar valt att 14gga den pa tva valfria dagar — en veckodag
eller en helgdag: fredagen den 15 april och/eller lordagen den 16 april.

Vi hoppas att folkh6gskolorna samarbetar regionalt. Genom manga aktiviteter
over hela Sverige kan det bli ett stort genomslag — férhoppningsvis dven i media.
Som folkhogskola kan man synas fysiskt pa stillen dir manga méinniskor ror sig,
exempelvis pa torg eller i kOpcentra, man kan ocksa synas digitalt och ockupera
nitet med bilder, filmer, texter och meddelanden om folkhogskolan.

FIN skickar ut en strategi for arbetet och en idéhandbok som stod for
planeringsarbetet pa skolorna. FIN gor ocksa ett underlag till ett press- och
medieutskick. Pa folkhdgskola.nu finns speciella sidor fér Folkhogskolans dag
med kalendarium for vad som hinder runtom i landet. Skolorna matar in
uppgifter till detta genom folkhégskola.nw/admin. Tank pa att ange vilken dag
och tid ni valjer att anordna Folkhogskolans dag. Dessa uppgifter blir dven
synliga pa skolsidorna pa folkhogskola.nu. Olika marknadsforingsinsatser
kommer att genomforas for att sprida kinnedom om dagen. P4 FSO-webben och
pa Facebooksidorna liggs material och information om Folkhdgskolans dag ut
kontinuerligt.
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7. STOD OCH KOMMUNIKATION MED
FOLKHOGSKOLORNA

7.1 Folkhogskolornas kommunikationskonferens

FIN anordnar varje host en konferens for folkh6gskolornas
informations/kommunikationsansvariga. 2016 ars konferens blir en
endagskonferens och anordnas torsdagen den 20 oktober. Inbjudan skickas ut
fore sommaren, men boka in datumet redan nu.

7.2 Konferens for SYV-ansvariga

FIN medverkar vid den arliga konferensen som anordnas av Natverket for
folkhogskolornas SYV-ansvariga, dvs for de som arbetar med studie- och
yrkesvigledning pa folkhdgskolorna. 2016 ars konferens anordnas torsdag-
fredag 6-7 oktober pa Runo folkhogskola.

7.3 FSO:s webbplats - stodplattform for folkh6gskolorna
Pa https:/fso.folkbildning.net/fin/ finns ingangar till FIN:s olika
verksamhetsomraden. Denna sida dr tankt som en stodplattform for skolornas
arbete med studie- och yrkesvigledning, kommunikationsfragor/marknadsforing
och folkhogskola.nu.

Vi kommer att fortsitta utveckla sidan for att anpassas till det stod och den
kommunikation som skolornas informatorer och studie-och yrkesvigledare
behover.

7-4 Facebookgrupper for SYV och kommunikatorer
Hosten 2015 startade FIN tva slutna Facebookgrupper for internt niatverkande:
¢ SYV pa folkhogskola

e Kommunikator pa folkhégskola

7.5 Digitala konferenser pa Folkbildningsnitet/First Class
Information fran FIN till folkhogskolorna i aktuella fragor sker dven via tre
digitala konferenser under Folkbildningsnitets konferens "Folkhogskolor”.

¢ FIN-informatoérsfragor: Allméinna informationsfragor som beror
folkhogskolorna, i férsta hand till informations/kommunikationsansvariga.

e SYV-fragor: Studie- och yrkesvigledningsfragor samt behorighetsfragor, i
forsta hand till folkhdgskolornas SYV-ansvariga.

e Studieekonomifragor: Studiestédsfragor och information fran CSN.

7.6 Internt nyhetsbrev: Pa gang pa FIN

FIN har ett internt digitalt nyhetsbrevet "Pa gang pa FIN” som framst vinder sig
till folkhogskolornas kommunikationsansvariga och SYV-ansvariga med stod,
tips och nyheter inom kommunikationsomradet och vigledningsomradet.

7.7 Baskurser inom SYV och kommunikation

Vid behov anordnar FIN baskurser for SYV-ansvariga och
kommunikationsansvariga som dr nyanstillda eller nya pa sina poster. En
baskurs for nyanstillda SYV sker den 26 januari 2016. Ytterligare en ar planerad
till hosten 2016. For kommunikatorer anordnas en nyborjarkurs i Google
AdWords i mars 2016.


https://fso.folkbildning.net/fin/
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8. KOMMUNIKATION MED ALLMANHETEN

8.1 Telefon och mail

Utover kommunikation i form av webb, sociala medier och trycksaker har FIN
en omfattande kommunikation med enskilda individer — frimst potentiella
kursdeltagare och studie- och yrkesvigledare.

FIN har telefonjour via FIN:s vixel, 08-796 00 50, tva timmar varje dag och
besvarar mailférfragningar som kommer bade via info@folkhogskola.nu, via
kommentarsfilten pa alla redaktionella sidor pa folkhdgskola.nu samt till den
speciella fragelada som finns under "Fragor och svar” pa startsidan pa
folkhogskola.nu.

Folkhogskolorna kan na oss hela dagarna via vara direktnummer eller via
Folkbildningshusets vixel 08-412 48 00.

8.2 Externa studie- och yrkesvagledare

En viktig malgrupp fér FIN dr externa studie- och yrkesvigledare. Informationen
till denna malgrupp har fokus pa folkhtgskolornas behorighetsintygande pa
Allmén kurs. Dels genom informationen pa folkhogskola.nu, dels genom ett
powerpointmaterial som kan visas pa fortbildningsdagar for externa malgrupper,
dels genom ett faktablad och en broschyr om hur man blir behorig till hogskola
och yrkeshogskola genom folkh6gskola.

FIN kan medverka vid regionalt arrangerade fortbildningsdagar som
folkhogskolorna anordnar och som vinder sig till studie- och yrkesvigledare
inom andra utbildningsformer och arbetsférmedlare. Kontakta studie- och
yrkesvigledare Agneta Wallin om ni vill ha st6d eller medverkan fran FIN.

FIN kan ocksa hjilpa er med lampligt material eller powerpoints.

8.3 Externt nyhetsbrev: Koll pa folkhégskolan

FIN har ett externt digitalt nyhetsbrev ”"Koll pa folkh6gskolan”. Detta nyhetsbrev
har i dag cirka 2000 externa prenumeranter, frimst externa studievigledare, och
kommer ut cirka atta ganger per ar. Nyhetsbrevet skickas dven digitalt for
kannedom till alla folkhoégskolorna.
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9. UPPFOLJNING OCH KVALITETSSAKRING

FIN anviander Google Analytics for att folja flodet och bes6ken pa
folkhogskola.nu och gor ocksa kvantitativa uppfoljningar av 6vrig
kommunikation med allmanheten. FIN later Web Service Award gora en arlig
anvindarstudie av folkhogskola.nu.

Under 2015 kvalitetsgranskade vi den informationstext som skolorna matar in
om Allman kurs i kursdatabasen pa folkhogskola.nu. En redogorelse for detta
presenterades pa Folkhogskolornas kommunikationskonferens 2015.
Kvalitetsgranskningen av texter kommer fortsatta 2016.

10. INTERNA DOKUMENT SOM STOD FOR
FOLKHOGSKOLORNA

Dokument som ror FIN:s verksamhetsomrade kan laddas ner fran olika sidor pa
Folkhogskolornas serviceorganisations webbplats.

FIN allmént: fso.folkbildning.net/fin/
e Maldokument FIN
e FIN:s kommunikationsplattform

o FIN:s kommunikationsaktiviteter 2016

Studie- och yrkesviigledning: fso.folkbildning.net/fin/syv/
e Broschyr om folkhdgskolans behorighetsmodell

e PM om planering av studie- och yrkesvigledning pa folkhogskola
o Ovriga stoddokument vad giller behorigheter, urval och studie- och
yrkesvigledning.

Kommunikation: fso.folkbildning.net/fin/kommunikation/
® Idéhandbok Folkhogskolans dag
® Na media och politiker

Folkhégskola.nu: fso.folkbildning.net/fin/folkhogskola-nu/

® Inmatningsinstruktion fér folkhogskola.nu

® Manual - skapa egna ansokningsformulir pa folkhogskola.nu
® Lathund - sokmotoroptimering fér folkhdgskola.nu

Har ni fragor eller tankar om FIN:s Kommunikationsaktiviteter
kontakta girna mig eller nagon av mina medarbetare.

2016-01-08

Agneta Wallin

Folkhogskolornas informationstjanst, FIN
08-412 48 13, agneta.wallin@folkhogskola.nu


https://fso.folkbildning.net/fin/
https://fso.folkbildning.net/fin/syv/
https://fso.folkbildning.net/fin/kommunikation/
https://fso.folkbildning.net/fin/folkhogskola-nu/
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