KOMMUNIKATIONS -
PLATTFORM

FOLKHO6SKOLORNAS INFORMATIONSTIANST
MAYJ 2012







Kommunikationsplattform
Folkhdgskolornas informationstjanst, FIN

Introduktion ..o 2
Utgangspunkt f6r kommunikationsplattformen........................ 2
FINS UPPATAG.cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e eseeeeereeeeeseseresereeees 2
FINIS VISIOM ceiuitiiiiiiiiiteiteectte ettt ettt 2
FIN:s inriktningsmal ........ccccooeiiiiiiiiiiiieececcieee e 2
Bilden av folkhO@sKola.........cccevvrereieiireiniireennereeeeieieceeerarnereennnns 3
Huvudbudskap om folkhogskolan ..........coceevvviieeiiiiniiiiiiieeceeecie, 3
De olika delarna 1 huvudbudsKapet ............eevvvvvvvveveveeieeeeireeeeeeeeeeeeeenns 3
Ledord for kommunikationsarbetet .........ccccccoevevereiiriiiciininnnane 4
FINIS 180T ..ottt 4
BV E=1 Py 0 o) oY) RPN 5
FIN:s primara malgrupper .......cooovvvveeeeeeeeeciieeeee e 5
FIN:s sekundira malgrupper ......cccvveeeeeeeeeecineeeeee e 6
Personas......cococeceiei e 6
FINS POISOMAS ...cviiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeseseeereeeeererererereeees 6
Grafisk Profil.......cccccceeeeieieinieriiiiiieeeeiiieceeeteieeeeesnnnereessneseserennnes 7
70 :J01 7 J OSSPSR UPUURRROt 7
Grafiskt element........ccoueiiiiiniiin e 9
TYPSIIEE wevtieeieeeeeiiee et e e e e e e et b b e e e e e e e eeaebarreeeeeeeeannennns 9
TIIUSELALIONET ...eeieieeiiiieiiee ettt ettt st s s 10
ProfilfArger......cvviiiiiieeeeee e 10
AVSIULNING ...ceviiiriiieieiiereeeeetierenerereneeeraneeerreernseserresernnesersnnnes 11
Oversikt FIN:s arbetsdokument ..............ceevevererereererreenereenens 11
Langsiktiga dOKUMENt .....cc.vvvviiiiiiiiiiieieee e 12
Arhga AOKUIMENE ... 12

Sammanstalld av Ylva Werlinder, FIN, oktober 2011. Reviderad
maj 2012.



Introduktion

Alla som arbetar eller har gatt pa folkhégskola férmedlar en
bild av vad folkhogskolan &r, 1 métet med andra. I marknads-
foring och kommunikationsarbete ar det viktigt att vara
enhetlig for att det ska bli tydligt vad folkhogskolan ar.

Genom denna kommunikationsplattform vill FIN samla sig
kring en gemensam bild, som innehaller huvudbudskapet om
folkhogskola. For att stdrka folkh6gskolans varumarke, ar det
viktigt att vi &r samstdmmiga 1 var kommunikation.

Kommunikationsplattformen ska vara viagledande for hela
FIN:s kommunikationsarbete och utgér fran FIN:s uppdrag,
vision och inriktningsmal.

Alla folkhégskolor ar varmt vialkomna att inspireras av
innehallet, 1 arbetet for en gemensam bild av folkhogskolan i
allt kommunikationsarbete. Genom att arbeta tillsammans
kommer vi alltid ldngre med budskapet om den fantastiska
skolformen folkhogskola.

Utgangspunkt for kommunikationsplattformen

Utgangspunkt for kommunikationsplattformen ar FIN:s
uppdrag, vision och inriktningsmal, som alla 4r antagna av
FIN:s styrgrupp.

FIN:s uppdrag
” Att genom malinriktat kommunikationsarbete skapa en tydlig
bild av folkhogskolan som skolform och bidra till rekrytering av
kursdeltagare.”

FIN:s vision

"Att alla vet vad folkhégskolan ger, gor och skapar och att FIN
dr den sjilvklara vigen till den samlade informationen om
landets folkhogskolor och deras kursutbud.”

Detta innebér att vi maste kunna svara pa fragor som: vad ger
det att ga pa folkhogskola, vad gor folkhégskolan for skillnad
och vad skapar folkhégskolan i jAmf6relse med andra
skolformer?

FIN:s inriktningsmal

Inriktningsmaélen for FIN 4r en precisering av uppdraget och de
omraden FIN ska arbeta med. Kommunikationsplattformen ska
vara ett stod i alla fyra inriktningsmalen.



Inriktningsmal 1

FIN ska marknadsfora folkhégskolan och kommunicera
folkhogskolans identitet och kédnnetecken sa att folkhogskolan
blir mer synlig.

Inriktningsmal 2

FIN ska bidra till rekrytering av kursdeltagare. FIN ska
véagleda och informera presumtiva kursdeltagare och
vidareinformatorer om folkhégskolan som skolform och om
folkhogskolekurser.

Inriktningsmal 3

FIN ska natverka med andra utbildningsanordnare,
myndigheter och aktérer inom medieomradet samt anpassa sin
kommunikation till medieutvecklingen.

Inriktningsmal 4
FIN ska stodja folkhogskolorna i arbetet med kommunikation,
marknadsféring och studie- och yrkesvigledning.

Bilden av folkhdgskola

Folkhogskolan dr en mangfald av verksamheter med flera olika
inriktningar. For att kunna ge en tydlig bild av folkhdgskolan,
och darigenom stiarka folkhogskolans varumaérke, géller det att
bestdmma sig for vad som ar viktigast nar vi kommunicerar.

Néar huvudbudskapet ar tydligt for mottagaren, kan vi ga vidare
och utveckla de eventuella underbudskap som kan finnas for
olika folkhogskolor. Huvudbudskapet dr dock det som ar
gemensamt for skolformen.

FIN har samlat huvudbudskapet i en mening och den ska
préagla all FIN:s kommunikation om folkhogskolan.

Huvudbudskap om folkhdgskolan

Folkhogskolan dr en skolform diar manniskor far ldra, vaxa,
motas och agera — for att 14 behorighet till hogre studier,
utveckla ett intresse eller utbilda sig till ett yrke.

De olika delarna i huvudbudskapet

Det ar inte meningen att vi ska kunna rabbla huvudbudskapet,
men det ar viktigt att veta vilka delar som ingar nar vi
kommunicerar om folkhogskolan.

* Skolform

Folkhégskolan ar en skola.

Det finns manga olika kursinriktningar och kurser pa flera
olika nivaer. Gemensamt ar att alla ménniskor ar héar for att
studera.



elLara

Folkhogskolan dr att lira.

Begrepp som kan beskriva detta: bildning, utbildning, livslangt
larande, en andra chans, minska kunskapsklyftorna, blandade
erfarenheter

* Vaxa

Folkhégskolan ar att véixa.

Begrepp som kan beskriva detta: personlig utveckling, stiarka
sjalvkanslan, uppfylla drommar, livskunskap

* Motas

Folkhogskolan ar att métas.

Begrepp som kan beskriva detta: samtal, samarbetslarande,
gemenskap, internatboende, deltagarinflytande

* Agera

Folkhogskolan ar att agera.

Begrepp som kan beskriva detta: 6kat handlingsutrymme for
deltagare, sjalvstandigt tankande, aktiva samhéllsmedborgare,
demokrati

» Behdrighet till hdgre studier » Utveckla ett intresse « Uthilda sig till
ett yrke

Tre tydliga huvudorsaker till att soka till folkhogskola.

Det finns lika manga anledningar att ga pa folkhogskola som
det finns kursdeltagare, men vi valjer att lyfta dessa tre 1
huvudbudskapet, eftersom de representerar varsin kurstyp —
Allméan kurs, Séarskild kurs och Yrkesutbildning.

Ledord for kommunikationsarbetet

I vart kommunikationsarbete kring folkhégskolan arbetar vi
med ledord. De hjalper oss 1 valen vi stélls inf6r, t.ex. vid urval
av personer vi intervjuar, hur vi méter andra, vilka ord vi
anvinder och vilken ton vi haller 1 vart material m.m.

FIN:s ledord

» Respektfull

Bade 1 vara skrivna texter och i var muntliga kommunikation
vill vi vara vénliga, ha hog servicegrad och respekt for att inte
alla har samma forstaelse for olika ord och begrepp.

* Arlig

Nar vi kommunicerar om folkhégskolan ska vi vara drliga och
neutrala. Bilden som vi ger av folkhogskolan ska stdémma
overens med den verksamhet som bedrivs pa folkhégskolorna.
Darfor vill vi t.ex. anvidnda oss av personer som gatt pa
folkhogskola 1 vara bilder och intervjuer, sa langt det 4r mojligt.



*» Tydlig

All text och form ska vara lattillganglig och latt att forsta for sa
manga som mojligt. Darfor har vi t.ex. valt att lagga till
forklaringen "behorighetsgivande kurs” till begreppet Allman
kurs och "profilkurs” till begreppet Sarskild kurs. Vi har ocksa
gjort en film om folkhégskolan pa teckensprak, samt texter pa
lattlast svenska och flera invandrarsprak.

* Representativ

Personer som syns i vara illustrationer och texter ska vara en
blandning av personer med olika alder, kon, etnicitet,
funktionsnedsittning, kurserfarenhet och geografisk bakgrund.
Personerna ska representera folkhogskolans kursdeltagare eller
vara malgrupper. Ett ar hade vi t.ex. tva unga killar med olika
etnicitet pa framsidan av Folkhogskolekatalogen, och en &dldre
kvinna pa framsidan av Sommarkurskatalogen.

 Aktiv

Folkhogskolan bygger pa dialog och 1 vara texter och bilder vill
vi visa pa aktivitet, snarare dn passivitet. Detta marks t.ex.
genom att vara illustrationer ofta visar personer i samtal eller 1
aktivitet. Vi har d&ven 6ppnat upp for kommentarer pa hemsidan
for att skapa mojlighet for dialog.

* Serids och lekfull

Folkhogskolan ar serios och lekfull p4 samma gang. Pa
folkhogskolan sker serios kunskapsinhdmtning genom
deltagarstyrda och kreativa arbetsformer. Detta vill vi
kommunicera genom att blanda seriésa beskrivningar av
skolformen folkhégskola med lekfulla ordval och bilder, nér vi
kommunicerar om folkhogskolan.

Malgrupper

Vi vill na ut till manga med information om folkhégskolan. Men
olika malgrupper har olika behov av information, olika
forkunskaper och néds genom olika kanaler, budskap och sprak.

P& FIN har vi valt ut nagra malgrupper som vi anser ar vara
priméara malgrupper. Det innebér att de primédra malgrupperna
ar de som vi tdnker pa i forsta hand nér vi kommunicerar kring
folkhogskolan. Men vi anpassar dven delar av var
kommunikation fér att vara 6vriga malgrupper ska fa sina
behov tillgodosedda.

FIN:s primara malgrupper
* unga vuxna 20-30 ar
* studie- och yrkesvigledare inom utbildning & arbetsmarknad



FIN:s sekundara malgrupper

Externa

* nya svenskar

* personer med olika typer av funktionsnedséittning

+ vidareinformatorer, t.ex. anhoériga till blivande kursdeltagare
eller larare 1 andra skolformer

* seniorer som vill bilda sig

+ de som gatt pa folkhogskola tidigare

* media

* allminheten

Interna

+ folkhogskolornas informatorer

+ folkhogskolornas webbkontaktpersoner
+ folkhogskolornas studievagledare

+ folkhogskolornas larare

+ folkh6gskolornas rektorer

+ folkhogskolornas kursdeltagare

Personas

Personas ar representanter ur de olika malgrupperna, med
tydliga karaktédrsdrag och behov. Vi pa FIN har valt att ta fram
fyra personas ur vara malgrupper. Det har vi gjort for att
lattare kunna uppfylla vara malgruppers skiftande behov.

Vi anvinder vara personas nar vi ska ta fram texter, annonser
eller bilder, for att fundera kring vad de tilltalas av. Tycker de
att vi skriver tillrackligt tydligt? Hur ska vi beratta om
folkhogskolan sa att vara personas kan ta till sig informationen
pa béasta satt?

Vilken farg passar béast for att fanga Ahmeds respektive Gretas
uppmérksamhet? Detta &ar fragor som vi kan fa svar pa genom
att ge vara personas rikliga karaktirsdrag.

FIN:s personas
FIN har valt fyra personas i dagsldget, men de kan bli fler.

Adnan, 27 ar (primar malgrupp)

* invandrade som tonaring

* har ofullstdndig gymnasieskola

* har fortfarande lite svart med svenska spraket
* har aldrig hort talas om folkhogskola

Liza, 21 ar (primar malgrupp)

* konstnirlig alternativtjej

* har hoga kvalitetskrav pa den utbildning hon ska vélja
+ vill ha stort underlag innan hon fattar beslut

* kdnner en person som har gatt folkhogskola



Tomas, 44 ar (priméar malgrupp)

* arbetar som SYV pa gymnasieskola

+ vill ha koll pa hela kursutbudet pa ett 6versiktligt, enkelt sétt
+ vill ha stod 1 hur man berittar om folkhogskola

+ tycker folkhogskola ar lite flummigt

+ vill forsta regelverket kring omdome, behérigheter & avgifter

Anita, 69 ar

+ alskar sommarkurser, har gatt pa flera

* har ingen dator hemma, gar till biblioteket och surfar
* behover en vildigt pedagogisk hemsida

+ vill ha en skriftlig kurskatalog

* ar aven mormor till Calle som hoppat av gymnasiet

Grafisk profil

En grafisk profil anvands for att gora avsdndaren tydlig och pa
sa vis ocksa gora folkhogskolan tydlig. FIN:s grafiska profil
arbetades fram redan 2009 och den innehaller logotyp, grafiskt
element, typsnitt, illustrationer och profilfarger, som ska
anvandas 1 kommunikationen utat.

Logotyp

Logotypen ar en blandning mellan serist och lekfullt:
Linotype Univers TIC Decttantyon Swack
Neue Helvetica Vialog Puble <2 ?ﬂm Chcla

5%@(5%@0 JV[H‘— !'{Mflj

Aronnn W Jump

Fine vand, Smudger

Linotype Syntax Gill Sans o Yutfish

Optimanova AvantGarde

Frutiger Avenir

Vi vill formedla kénslan av det seriosa och det lekfulla som
finns 1 folkhogskolan som skolform, genom att anvdnda olika
typsnitt 1 ordet "folkhégskola” och 1 ordet "nu”.

Logotypen finns i tva varianter
a) Texten folkhégskola.nu
b) Texten folkhdgskola.nu i kombination med undertexten
”Alla Sveriges folkhogskolor”.



Logotypen i version a) utan undertext:

eller fargplatta

fOIkhégSkOIG.m — galler nér logotypen 3r pa ljus bild

folkhogskola.rm -

- galler nar logotypen &r pa vit bakgrund.
Méjlighet att anpassa logo till 6vriga
farger i kommunikationen for bra harmoni

|

folkhogskola.rua

folkhogskola.rmi
folkhogskola.rvui R

Logotypen i version b) tilsammans med undertext:

folkhogskola.rmi

ALLA SVERIGES FOLKHOGSKOLOR

ALLA SVERIGES FOLKHOGSKOLOR

folkhogskola.irw

ALLA SVERIGES FOLKHOGSKOLOR



Grafiskt element

Profilen innehéller ett antal grafiska element/fargplattor som
kan anvéandas och varieras pa bade trycksaker och webb. Det
skapar en igenkdnning oavsett hur stor eller liten yta vi har att
arbeta med.

De grafiska elementen finns i fem olika former i alla FIN:s sex

profilfarger:
Typografin dr tankt att vara lattanvéand for vara olika

Typsnitt
produkter, t.ex. webb, katalog och faktablad. Vi anvéander oss av
kontraster 1 typografin for att visa pa folkhégskolans bredd.

-

Nagra typsnitt anvinds nir det behéver vara lattlast dven 1
mindre storlekar. Andra ger ett mer personligt handskrivet
intryck och anvéands till vissa rubriker, gidrna i kombination
med ett grafiskt element.

BERRINGER HAND

Anvéandning: Anviands framfor allt 1 faktarutor och 1 rubriker
som ska sticka ut. Berringer hand ar tydligast i versaler (stora
bokstéver).

Kansla: Typsnittet formedlar det personliga med folkhégskolan
och ger intryck av att det ar handskrivet.

Milo pro

Anvindning: Anvinds 1 brodtext som méaste vara lattlast 1 sma
storlekar, t.ex. 1 katalogen. Anviands dven som rubriktypsnitt i
mer formella dokument.

Kansla: Tydligt och enkelt. Inga krangligheter. Vi vill att
personer som lédser vara texter ska kunna ta till sig texten, trots
att vi ibland tvingas anvidnda mindre storlekar for att fa plats.



Century

Anvéindning: Anvinds som brodtext
Kansla: En mer rund form an t.ex. Times New Roman gor att
typsnittet kdnns mjukare och varmare.

lllustrationer

Vi har dven tagit fram ett antal grafiska illustrationer till
profilen. Illustrationerna &r inspirerade av verkliga situationer
pa folkhégskolan och vi arbetar med ledorden: drlig, tydlig,
representativ och aktiv. Vi vill ha rérelse och aktivitet i vara
illustrationer.

Profilfarger

Det finns sex olika profilfirger 1 FIN:s grafiska profil och dessa
kan anvéandas 1 olika kombinationer. Fargerna ar valda for att
ge en kénsla av den glddje och varme som finns 1 folkhégskolan.
Det ar klara farger som kénns friascha och ungdomliga.

Féargerna anvinds 1 allt tryckt material och pa webbplatsen
folkhogskola.nu.

Rosa Purpur Orange Réd Ljusgron Mérkgrén

PMS: 226 PMS: 234 PMS: 158 PMS: 186 PMS: 382 PMS: 376

CMYK: 0,100,2,0 CMYK: 18,100,4,18 CMYK: 0,6595,0 CMYK: 2,100,82,6 CMYK: 34,0,100,0 CMYK: 59,0,100,0
RGB: 254,0,114 RGB: 170,074 RGB: 25591,0 RGB: 229,0,23 RGB: 158,208,17 RGB: 75,187,45
HEX: fe0072 HEX: aa005e HEX: ff5b00 HEX: e50017 HEX: %ed011 HEX: 4bbb2d

10



Avslutning

Vi pa FIN vill att kommunikationsplattformen ska vara ett
dokument som vi faller tillbaka pa nar vi behover stod i1 vart
kommunikationsarbete. Férhoppningsvis kan det ocksa
inspirera manga folkhogskolor, for endast tillsammans kan vi
gora folkhogskolan till ett starkt varumérke!
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Oversikt FIN:s arbetsdokument

Langsiktiga dokument
De langsiktiga dokumenten omarbetas endast vid behov och
antas av FIN:s styrgrupp.

» Maldokument
Innehaller: organisation, delegation och kansli, uppdrag, vision,
inriktningsmal.

« Kommunikationsplattform inkl. grafisk profilmanual
Innehaller: bilden av folkhogskola, ledord for
kommunikationsarbetet, malgrupper, personas, grafisk
profilmanual.

Arliga dokument
De arliga dokumenten omarbetas varje ar. Verksamhetsplanen
antas av FIN:s styrgrupp och 6vriga antas av FIN.

* Verksamhetsplan
Innehaller delar av maldokument + sarskilda insatser for aret.

* FIN:s kommunikationsaktiviteter
Sammanfattar och beskriver utvalda delar fran Detaljerad
verksamhetsplan. Skickas ut till alla folkhogskolor.

e Arbetsprocesser/strategier for utvalda delar
Annonsplan

Distribution

Webb

Infokonferens

Folkhogskolans dag

Katalogerna

Sociala medier
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