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Funktionen med lyssnande -
respons och forstaelse?

Fokusera pa kommunicerat meddelande
Inblick i den andres kommunikation
Kritiskt granska vad som sags

Uttrycka intresse, omtanke,
uppmarksamhet

Stamma av intrycken av ickeverbala
signaler med de verbala

Utveckla forhallningssatt i interaktionen
utifran som ar fokuserad pa den andre

Att na en delad och dverenskommen
forstaelse och acceptans med den andre
om bada sidors mal och prioriteringar

Typ av lyssnande:

Riktat lyssnande - ljud

Forstaelselyssnande - soker
instruktioner

Utvarderande lyssnande - soker
argument

Avslappnande lyssnande -
avskarmande

Empatiskt lyssnande - for den andres
skull

Relationslyssnande - for gemensam
forstaelse



Lyssnande

Perceptionsfilter - selektivt, Paverkande faktorer hos talaren
medvetet/omedvetet

Hastighet pa rosten

Aktivt/ipassivt Tydlighet, artikulation

Paverkande faktorer hos lyssnaren

Visande av starka kanslor
Spraklig formaga, koncentration,

motivation, mal, formaga att Status
hantera information i minnet Paverkande faktorer hos budskapet
Alder, genus, fysik och personlighet Signifikans och komplexitet

Fordomar, scheman och kategorier Omagivningens inverkan

Storningar, buller, bekvamlighet,
varme etc.



Spegling

En typ av feed-back - att visa sin
forstaelse

Direkt/fragande
“Forhor”
Faktorienterad
Begransad tid
Ingen langsiktig relation
Da information endast ar avsedd for
samtalsledaren
Indirekt/responsiv
Det ar den intervjuade som har att vinna
pa samtalet
Affektiv information
Informationen ar luddig/motstridig

Parafrasering beror mest information

om faktiska uppagifter:
med egna ord aterge informantens svar
ska innehalla karnan i svaret - vad
menar den andre egentligen
Kanslomassig spegling hanterar

affektiva budskap:
igenkannande av den beskrivna kanslan
observation och bedomning av
speglingens effekt

Problem: Fel- eller 6vertolkning av kansla
eller styrka, fel timing, “papegoja” eller for
likartade formuleringar - Overanvandning!



Deltagande beteenden

Vara foljsam

Visa lampligt kroppssprak
Koppla visuellt

Vokala reaktioner

Beteendeeffekter
Sanktioner dampar beteenden
Utslackning tar bort beteenden
Forstarkning okar beteenden
Affektiva budskap: Explicita, implicita
eller innebarande

Forstarkning:

Primara (behov), betingade (inlart varde),
sociala, sensoriska (till vara sinnen),
aktivitet

- Lagom sa framjar det interaktion och
relation

- Kan Oka den andres deltagande samt
forma innehall och naturen av den
fortsatta kommunikationen

- Responsen pa forstarkningar ar
sjalvutlamnande

- Risk att forstarkningar blir ett mal i sig

- Ska vara: passande, akta, lagom
frekvent, varierande uttryck, ha timing



Fragor

Varfor fraga? Oppna fragor
Information Slutna fragor
Kontroll Ledande fragor

Intresse for amne
Diagnostisering

Intresse for personen
Uppmuntra till deltagande
Uppskatta den andres kunskap
Uppmuntra kritiskt tankande

Vad, varfor, nar, hur, var, vem?
Undvik multipla fragor
....om det inte ar ont om tid eller ett

metodval for att exempelvis se
responsen

Olika typer - for- och nackdelar
Foljdfragor
Fortydliganden
Forklaringar
Kontextualiserande
Exemplifieringar
Utveckling
Eko....
Icke-verbala fragor....

Var inte radd for tystnad och pauser



