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YRKESROLLEN LE

att bli bekvdm med det obekvdma,
trygg | det ovissa och
lugn i det foranderliga

Sveriges Folkhogskolor 30 mars 2023




Innehall

o Yrkesrollen — vem representerar du?

o Hur lever du varumarket?

o Ar det ndgon skillnad pd att prata och kommunicera?
o ,&’rerkoppling, uppmuntran eller tillr&ttavisning

o Vem 4ar du i en konflikte

o Jag ar Din arbetsmiljo, Du ar min

o DU har férmdnen att géra val — géra skdna aktiva val



Johanna Gitthe

*Personalvetare, beteendevetare, forfattare

*BA with Honour International Mgmt & Human
Resource Mgmt

*Agile People Coach, Agile HR & Ledarskaps
Facilitator

*Neuroledarskap = beteendeforandring av
mdanniskor, dkade insikter och forstdelse

*SkOna Samtal
*Vardegrundstyrd genom:

1. Gora tillvaron battre for andra, fa andra att vaxa
2. Dom ingen, lyssna sa du forstar
3. Jag ar Din arbetsmiljo, Du ar min

4. Ta ansvar for ditt sjalvliedarskap G Mc

Gittne Management Consulting
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RETRAIN
YOUR
MIND

Ledarskap handlar fradmst om
ledarbeteenden -
inte sysslor och uppgitter

Ledarskap handlar om att
skapa ett gott, tryggt
arbetsklimat for maximal
prestation, inte att bli omtyckt

o Sluta med
o BOrja med
o Fortsatta med men utveckla



Ledarbeteenden

oOm du vill bli bra pd
ndgot behdver du trédna.
Hela tiden.

oOm du uppnatt en
dnskad nivd behdver du
trana for att behalla den.




Lyssna arligt inat

“The Comfort Zone” ‘ Sometimes the thing that is holding you back...
‘ b LN b s solBRER

Find
purpose

Deal with
challenges and

problem Live dreams
Lack of
COMFORT W .\ LEARNING

ZONE ZONE ZONE

Feel safe and

in control Find

excuses

Be affected Acqu'ifﬁ
by others’ opinions W e

Extend your
comfort zone Conquer
objectives
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HEL ARBETSKE

DU AR EN LANK | EN

DJA

uppdraget, mandatf,
varumarket, vardegrunder,
visioner & mal, férvdntningar,
stod, uppgifter, kunskaper

Utgd inte frdn att andra har samma bild som du,

utan sakerstall och forankra
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Skona granser

Satt dina granser innan din
grdns é@r nadd, fér dd har du
redan passerat din grans




Hur ska du paketera dig
for att leva varumarket
och uppdragete

Hur mycket tid avsatter du for att
planera strukturen av ditt ledarskap

o Framtoning

o Attityder

o Beteenden

o Satta granser

o Skapa fillit

o Skapa arbetsklimat

5 minuters reflektion med grannen






Att vilja forsta

o Oka forstdelsen for skillnaden mellan
att prata och kommunicera

o Alla lyssnar, forstér och uttrycker sig
olika

o Utgd aldrig frén att ndgon annan
har samma bild som du

o Dra inga forhastade slutsatser

o Lyssna for att forstd, inte
ndédvandigvis hdlla med eller
bemota

o Det ligger lika mycket ansvar pd den
som pratar som lyssnar




Att vilja forsta

Forandra

LT A TR LR TR LELT E LR ELE A
Gor elt eget
medvetet val

Forklara g hér vad du

J, men enligt
regelbokens

Forsvara

Jo, visserligen. §17b 53 ar
Men det var ju det ju OK!
inte mitt fell

Forkasta

Helt f=i! 55
war det inte!

Slarifran sig ' Tar till sig



Kroppssprak

Forutfattade meningar,
fordomar, erfarenheter




Medveten och omedveten kommunikation

Kommer ihdg forstaelsefragan Tolkning av sandningstolkning  JGIIERELG



Kommunikationsstilar

Social

Vanskaplig Uttrycksfull

Stodjande < 5 Drivande

Analytisk Padrivande

Saklig



Aterkoppling, tillréttavisning
& uppmuntran

o Vad ar dete

o Syfte & mdal med feedback?
o Uppmuntran / TillrGttavisning
o Fordndrande feed-back

o Forstarkande feed-back

o Naturlig del av det dagliga arbetet




Hur kommunicerar du@

o Hur ar ditt kroppssprdk, framtoning,
tonfall, lyssnande

o Vilken kommunikationsstil har due
o Hur anvander du feedback?

o Sluta med, borjar med, fortsGtta med
men utveckla?

5 minuters reflektion med grannen






Vem ar du i en konflikt
och varfore




Olika syn pa konflikter

Harmonisyn:

e Konflikter ar nagot negativt och daligt

e Onormalt

e Konflikter orsakas av "brakmakare”

e Konflikter gar att undvika

e Konflikter skall elimineras eller undertryckas

Harmonisyn leder ofta till konflikt.



Olika syn pa konflikter

Konfliktsyn:

e Konflikter ar naturligt mellan manniskor

e Normalt

e Konflikter ar ofta berikande

e Konflikter ar omadijliga att undvika

e Konflikter kan och skall hanteras sa tidigt som maijligt

Konfliktsyn leder ofta till harmoni.



Olika synsatt pa konflikter

Vilket perspektiv pa konflikter har du?
Vad beror det pa?
Skulle du kunna vinna nagot pa att byta perspektiv?
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"JAG AR DIN
ARBETSMILJO,

DU AR MIN"

valj att vara den
arbetsmiljé du
sjalv vill méta,
oavseft vad
andra valjer

°*9.9 * e




Jag har ming,
Du har dina

o Valj att fokusera pd kollegors styrkor
istéllet for att irritera dig pd deras
svagheter

o Du vet aldrig ndgon annans
omstandigheter, dra inga forhastade
slutsatser

o Erbjud din hjalp
o Ta eget ansvar for ditt sjalviedarskap



GOr aktiva vall

o Fokusera pa dina styrkor.

o Valj att forma dig till den ledare
du har full mojlighet att vara istallet
for att styras av dina hinder,
obehag och férsvarsmekanismer.

5 minuters reflektion med grannen om
era styrkor




"du dr modigare dn du vet,

starkare an du tror,
och klokare &n du forstar”
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