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”Det gemensamma
arbetet gor skillnad”

r 2024 var ett ar praglat av férandring och

diskussioner om folkhdgskolornas fram-

tid. Folkbildningsutredningen ”Bildning,
utbildning och delaktighet - folkbildningspolitik i
en ny tid” satte tonen for aret och véckte fragor
om folkhdgskolans framtida styrning.

Vi glads over att Folkhdgskoleenkaten lyftes
fram som en mojlig kvalitetsindikator i utred-
ningen, eftersom det bekraftar att den kan
synliggora folkhdgskolornas betydelse for delta-
garnas utveckling dven i framtiden. Det har gett
oss energi och engagemang i vart arbete, trots
den fortsatta oron for folkhdgskolornas fram-
tida villkor. Vi hoppas att de skolor som deltar i
Folkhogskoleenkaten delar var gladje.

Under dret har vi erbjudit skolorna stéd som
stérker folkhdgskolornas arbete - bade inom
skolorna och som gemensam utbildningsform

i relation till omvarlden. Vi har sett att samar-
beten och kunskapsutbyte mellan skolor har
skapat varde, och att nya arbetssatt har bidragit
till att bredda och fordjupa forstaelsen for
folkhdgskola.

Vi [dmnar 2024 med en férhoppning om att
folkhdgskolorna far en styrning som
sakerstaller och utvecklar de unika kvaliteter
som kannetecknar utbildningsformen. Samtidigt
vill vi rikta ett stort tack till folkhdgskolorna for
deras engagemang och samarbete - det ar
genom det gemensamma arbetet som vi kan
gora skillnad.

Karin Karlsson,
verksamhetschef FSO
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Om Folkhogskolornas serviceorganisation, FSO

Foreningen Folkhogskolornas serviceorga-
nisation, (FSO) arbetar pa uppdrag av med-
lemsorganisationerna Rorelsefolkhdgskolornas
intresseorganisation (RIO) och Offentligdgda
folkhogskolors intresseorganisation (OFI) som
var och en i sin tur foretrader folkhogskolor i
Sverige. Intresseorganisationernas medlemmar,
folkhdgskolorna, ar malgrupp for foreningens
verksamhet.

FSO har sitt sate och bedriver kansliverksamhet

pa Magnus Laduldsgatan 63A i Stockholm.

§ 1: Féreningens andamdl ar att framja utbild-
ningen i statsbidragsberattigade folkhdgskolor
genom stod och service. Det sker genom verk-
samhet som bidrar till att folkhdgskolorna:

FSO:s personal 2024

e uppfyller sina andamal och bidragsgivarnas
krav

e anvander sina resurser effektivt

e utvecklar sin egen verksamhet

e far deltagare till kurser

e uppmadrksammas som utbildningsform
o far tillgang till kompetensutveckling,

pedagogisk forskning och internationella
natverk.

Foreningen kan dven bedriva annan verksamhet
som medlemmarna 6nskar och som star i Gver-
ensstimmelse med dndamalet. Medlemskap kan
erhdllas av intresseorganisation som dels har
folkhogskolor som medlemmar, dels har en om-
fattande och rikstackande karaktar.

Ovre raden: Fredrik Olén, Lina Remnert, Karin Karlsson, Miriam Steinbach och Pér Wallin.
Undre raden: Sandra Lifstedt, Emma Karke, Katarina Svedberg och Jonna Hamlin Miintzing.
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FSO:s
verksamhetsomraden

FSO:s huvuduppdrag dr att ge stod och ser-
vice till folkhogskolorna. For att gora det pa
basta satt for vi kontinuerliga samtal om vad
som ar ett relevant och tillgangligt stod, och
hur vi kan skapa det med de resurser som vi
har. Vi vill att vart stod gor skillnad for folk-
hogskolorna, samtidigt som vi vill vara flexibla
nog att anpassa vart arbete efter skolornas
behov och forandringar i omvarlden.

Under aret har vi genomfort en madngd olika
insatser inom vara olika verksamhetsomraden.
Viinser att den har berattelsen blir alldeles for
omfattande om vi forsoker beskriva allt som vi
har gjort. Darfor valjer vi att berdtta hur vi har
forhallit oss till vision och arets fokus inom
respektive omrade.

Varumarket Folkhogskola.nu

Under 2024 arbetade vi malmedvetet for att
narma oss visionen att folkhogskolorna fyller
alla sina kurser med deltagare. Arets fokus var
att fordjupa forstaelsen for folkhogskola hos
potentiella deltagare. Forutom att genomféora
samordnande och kompetenshdjande insatser
for personal pa folkhdgskolorna, provade vi en
rad nya marknadsforingsstrategier for folk-
hogskola.nu, vilket gav goda resultat.

For forsta gangen anvénde vi influerare for att
marknadsfora folkhdgskolornas kurser. Genom
en kampanj som nadde &ver en halv miljon
manniskor, syntes folkhogskola for malgrup-
per som vi vanligtvis har svarare att na.
Reaktionerna i kommentarsfalten var
overvagande positiva, och trovardigheten i
influerarnas budskap starktes av att majorite-
ten av dem sjdlva har gatt pa folkhdgskola.

Vi rekryterade dven femton ambassadorer for
folkhdgskola.nu, som 6vade pa att lyfta sina
egna berattelser om folkhdgskola. En av dessa
ambassadorer deltog ocksa i arets filmprojekt,
som genomfordes med en nyexaminerad
filmare fran folkhogskola. Resultatet blev
filmer med tre olika deltagare fran olika folk-
hogskolor fran norr till séder, som visar upp
sin vardag under en dag pa folkhdgskola. Det
blir en nyckel for att fortsatta fa bra resultat i
marknadsforingen 2025.

For att 6ka var tillgénglighet for folkhogsko-

lornas malgrupper provade vi ocksa att flytta
en del av var informationstjanst om folkhog-
skola till sociala medier, dar vi vet att manga

av folkhdgskolornas prioriterade malgrupper
finns och forvantar sig att fa snabba svar pa

sina fragor.

Sammanfattningsvis har 2024 varit ett bra ar
nar vi inte bara 6kade kdnnedomen om folk-
hogskola hos nya malgrupper, utan ocksa
lyckades fordjupa forstaelsen for utbildnings-
formen. Vi vill sérskilt lyfta tva gladjande
resultat fran aret:

e Folkhdgskola.nu har fatt en markant ok-
ning av nya besokare, med néstan 30 pro-
cent fler forstagangsbesdkare @n tidigare.
Det bekraftar att vi har natt nya malgrup-
per i marknadsforingen.

e Skolorna har fatt fler klick pa knappen
”ansok nu” fran sina kurser pa folkhdgsko-
la.nu, trots att antalet totala besokare har
minskat nagot i jdmforelse med forega-
ende ar. Det tyder pa att vi ocksa nar ratt
personer - de som verkligen dr intressera-
de av att s6ka en kurs pa folkhdgskola.
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Varumarket Sveriges
folkhogskolor

Under 2024 jobbade vi strategiskt for att
stotta folkhogskolorna i att stérka kdnne-
domen om folkhdgskola och den roll som
utbildningsformen spelar for kompetensfor-
sorjningen, med sarskilt fokus pa yrkesutbild-
ningarna. Vi genomforde flera aktiviteter for
att nd beslutsfattare och en bredare allménhet
med budskapet om folkhdgskola som l6sning-
en pa aktuella samhallsutmaningar, i linje med
uppdragets vision.

En avgorande insats var lanseringen av nyhets-
brevet Aktuellt om folkhdgskola, som skickas
ut manatligen till ungefér 1 600 mottagare.
Bland dessa finns politiker pa olika nivéer och
tjianstepersoner inom till exempel utbildning,
arbetsmarknad och kultur. Nyhetsbrevet har
blivit ett kraftfullt verktyg for att sprida de
nyhetsartiklar, debattartiklar, remissvar och
pressmeddelanden som vi har producerat pa
temat folkhogskola som 6sningsleverantor.
Det forstar vi av att 6ver 70 riksdagsledamo-
ter hade 6ppnat och last nyhetsbrevet vid
arets slut.

For att nd fler har vi ocksa fortsatt att

narvara i sociala medier. Genom kampanjen
Fredagsfakta om folkhogskola sprider vi resul-
tat fran flera tunga rapporter i ett format som
ar lattillgangligt for bade beslutsfattare och
allmédnhet. Under aret 6kade var rackvidd pa
Facebook med 61 procent, och Linkedinkontot
vaxte med 60 procent i antal foljare, vilket
tyder pa att vi nar utanfor var vanliga
foljarskara.

Trovérdigheten och aktualiteten i vara bud-
skap har starkts av att de till stor del base-
ras pa den nationella resultatrapporten fran

Viengagarade deltagare som ambassaddrer for folkhdgskola.

Folkhdgskoleenkdten. Rapporten ger en unik,
samlad bild av deltagarnas egna upplevelser av
folkhogskola och dess betydelse for deras liv
och framtid. Vi marker att intresset for resul-
taten okar, genom fragor och positiva reaktio-
ner fran andra organisationer och myndig-
heter.

Slutligen ser vi att vara insatser har gjort
avtryck pa beteendet hos de som besoker
Sveriges folkhdgskolors webbplats. Besokar-
na agnar mer tid pa webbplatsen an tidigare,
vilket tyder pa att innehallet & dnnu mer rele-
vant for malgruppen.

Kvalitet pa folkhogskola

Under 2024 hade vi ett sarskilt fokus pa att
stodja skolorna i att hitta arbetssatt for att
genomfora risk- och vdsentlighetsanalyser i
sin verksamhet. Med utgangspunkt fran
Folkbildningsradets metodstdd bjod vi in
rektorer och styrelserepresentanter till en
workshop, dar de fick arbeta med sin egen
riskanalys och samtidigt utbyta erfarenheter
med varandra. Upplagget var uppskattat.
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Ett annat prioriterat fokus i verksamhets-
planen var att hjélpa folkhogskolorna att
utveckla sina arbetssatt for att formulera
kvalitetskriterier. Arbetet pausades tidigt
under aret, eftersom regeringen beslutade att
senarelagga publiceringen av folkbildningsut-
redningen.

Att bygga upp ett systematiskt kvalitetsarbete
handlar inte enbart om att initiera nya
satsningar, utan minst lika mycket om att hdlla
fast vid och vidareutveckla det som redan
fungerar. En majoritet av folkhogskolorna

har nu deltagit i Folkhdgskoleenkaten under
flera ar i rad, vilket gor att de kan folja sin
egen utveckling over tid. Vi far aterkoppling
fran skolorna om att de anvander resultaten
for att forsta sin verksamhet battre och gora
forbattringar dar det behdvs. Det dr gladjande
att Folkhogskoleenkaten anvands som verktyg
i folkhdgskolornas systematiska
kvalitetsarbete.

Folkhdgskoleenkdtens styrka dr att den ger
skolorna mojlighet att lyssna in deltagarnas
egna upplevelser av folkhdgskolan. For att
bilden av deltagarnas upplevelser ska bli mer
heltdckande, var en av arets viktigare
milstolpar att vi fardigstallde en ny under-
sokningsmetod som gor det mojligt for alla
deltagare, oavsett funktionsvariation, att gora
sin rost hord. Nasta steg blir att digitalisera
metoden for att gora den mer anvandarvanlig.

Folkhdgskoleenkdten anvinds i skolornas arbete.

Behorighetsfragor

Under 2024 fokuserade vi pa att ge folkhog-
skolorna konkret stod i samband med de
forandrade villkorsanvisningarna. Till exem-
pel publicerades en sammanstallning av de
aktuella kraven pa Sveriges folkhogskolors
webbplats, tillsammans med exempel pa hur
kursintyg kan utformas och vad de kan inne-
halla. Statistiken visar att webbsidan har haft
hdga besdkssiffror under hela véren, vilket
tyder pa att sidan har fyllt ett reellt behov hos
skolorna.

For att underldtta folkhogskolornas arbete
vid terminsavslut erbjod vi fragestunder via
Teams, dar de kunde fa snabba svar pa fragor
om villkorsanvisningarna. Totalt deltog
personal fran nio skolor i olika roller. Intresset
var stort och vi fick med oss vdrdefulla
insikter om hur vi kan gora stodet tillgangligt
for fler skolor i framtiden.

Under arets SYV-konferens fick personal

som jobbar med studie- och yrkesvdgledning
pa folkhogskola mojlighet att fordjupa sina
kunskaper och utbyta erfarenheter med andra
skolor. Konferensen gav ocksd utrymme for
diskussioner om grazoner i villkorsanvisning-
arna. Aven Folkbildningsrddet ndrvarade for att
ge klarhet i svara fragor. Utvdrderingen visar
att de som deltog uppskattade innehdllet.

”Jag dr jittenojd om innehdllet fokuserar pa aktu-
ella fragor, till exempel kring pagaende forindring
och dylikt, och det dr alltid intressant att samtala
med de andra studie- och yrkesvigledarna, FSO
och Folkbildningsradet om skdrpunkter mellan vill-
koren och praktiken”, sdger en konferensdeltagare
i utvdrderingen.
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Vi vill ocksa lyfta att folkhdgskolornas stu-
dieintyg fran och med 2024 ar inkluderade i
Universitets- och hogskoleradets nationella
betygsdatabas, Beda. Insatsen stod inte med i
arets verksamhetsplan, men genom att priori-
tera den stdrktes folkhogskolornas position i
det nationella utbildningssystemet.

Skoladministrativa system

Under 2024 har vi uppratthallit var forvalt-
ningsroll for det nuvarande avtalet med
leverantoren Schoolsoft. Vi sdkerstallde att
systemet fungerar enligt de krav som folkhog-
skolorna stélls infor, béde i relation till
myndighetskrav och till sina egna
administrativa processer.

Som ett sadrskilt fokus har FSO fortsatt den
utredning som inleddes 2022. Utredningen

har haft som mal att kartlagga och analysera
folkhogskolornas behov av ett skoladminis-
trativt system. Resultaten Iag till grund for ett
beslutsunderlag som presenterades for FSO:s
styrelse. Beslutsunderlaget innehdll analyser
av det nuvarande systemet och forslag pa rikt-
ningar for det nya avtal som ska ersatta det
nuvarande som l6per ut 2025.

Forberedelserna infor avtalsforhandlingarna
har ocksa varit en viktig aktivitet under aret.
Genom samarbeten och dialog med folk-
hogskolorna har vi lagt en solid grund for de
kommande forhandlingarna med Schoolsoft,
for att sakerstdlla att det nya avtalet moter
folkhdgskolornas krav pa funktionalitet, saker-
het och framtida utveckling.

Global hallbarhet

Under 2024 har vart arbete med global hall-
barhet haft ett sarskilt fokus pa att tillsam-

mans med folkhdgskolorna utforska, samla
och sprida metoder for inkluderande hallbar-
hetsarbete. Demokrati och likabehandling var
det genomgéende temat under varen, och
mot hosten skiftade vi mot fred och inklude-
ring. Under dessa teman genomforde vi flera
aktiviteter som skapade motesplatser for
skolorna att angripa fragan tillsammans.

Under varens tema med demokrati och
likabehandling sag vi till att alla folkhdgskolor
fick mojlighet att visa filmen Make democracy
great again gratis. Vi anordnade ocksa ett web-
binarium om hur lararlag kan vara ett bra stod
for deltagare i utmanande situationer och
motverka diskriminering, med 6ver hundra
anmalningar.

Till hosten anordnade vi en hallbarhetskonfe-
rens pa temat fredliga och inkluderande
samhillen, vilket 4r det sextonde mélet i
Agenda 2030. Det blev tva angeldgna dagar
om perspektiv pa fred och folkhdgskolornas
roll for en hallbar framtid. Samtalen bekraf-
tade vikten av att se hallbarhetsarbete som
en helhet, dar lokala, regionala och globala
perspektiv hanger ihop.

Hallbarhetskonferensen hade tema fred och inkludering.
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Det perspektivet anvdnde vi ocksa nar vi

spred vidare kunskaperna fran vara insatser.

P& Sveriges folkhdgskolors webbplats jobbade
vi mot att integrera lokal, regional och global
hallbarhet som perspektiv pa ledning, styrning,
pedagogik och kommunikation, i stéllet for

att behandla hallbarhet som en isolerad del av
skolornas verksamhet.

Metoderna och insikterna som vi samlade un-
der aret spreds via sociala medier och andra
kanaler. Extra glddjande ar att metodbanken
Jag-vi-vérlden fortsatte att anvandas och
spridas, aven genom andra aktorers plattfor-
mar, vilket visar att vart arbete far langsiktig
spridning och paverkan.

Sarskilda insatser

Under 2024 intensifierade vi vart arbete inom
digitalisering, med artificiell intelligens (Al)

i blickfanget. Mellan mars och september
genomforde vi ett projekt for att kartldgga
folkhogskolornas anvandning av, kompetens
inom och attityder till Al. Projektet omfattade
en enkdtundersokning, djupintervjuer och en
workshop med rektorer. Syftet var att skapa
en nulagesbild som kan ligga till grund for
beslut om framtida stod inom Al.

Under flera ar har bade enskilda folkhdgsko-
lor och OFI framfort 6nskemadl om att FSO
ska vara en aktor for projektverksamhet pa
folkhdgskola. Arvsfondprojektet Min story var
agenda avslutades hosten 2024, och gav oss
vardefulla erfarenheter av att driva projekt.

Nasta steg i att utreda om FSO ska vara en
samordnande aktor for extern finansiering
via projektmedel ar forstudien Matcha och
rusta som initierades av styrelsen under aret.

. N

L\
3
3
2
3

Nytt projekt undersiker hur folkhdgskolorna kan
erbjuda utbildningar i vird och omsorg.

Projektet pagar mellan juni 2024 och maj
2025 och finansieras delvis av den europeis-
ka socialfonden (ESF). Behovet av utbildad
arbetskraft inom dldreomsorgen ar stort,
och samtidigt har mdnga arbetsldsa svart att
forbattra sina sprakkunskaper efter att de har
kommit till C-nivan i Svenska for invandrare
(SF1). Folkhdgskolorna har stor potential att
|6sa dessa problem genom att erbjuda ut-
bildningar inom vard och omsorg i samarbete
med andra aktorer, och forstudien ska svara
pa hur det kan genomftras. Sigrid Bergfeldt
har anstéllts som utredare pa 60 procent for
att leda arbetet.

FSO:s organisation

Under 2024 skulle samtliga av FSO:s uppdrag
utvdrderas, enligt den satta ordningen att
uppdragen granskas vartannat ar. Styrelsen
valde att skjuta upp utvarderingen till 2025,

pa grund av det stora arbete som lades ner pa
att hantera remissvar och kommunikation om
folkbildningsutredningen. Vi gjorde en genom-
lysning av de prioriterade uppdragen for att
analysera mojliga konsekvenser vid en forand-
rad styrning av folkbildningen.
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Styrelsen

Styrelsen har sammantrétt fem ganger under
2024. En ny styrelse valdes pa arsmétet den
7 maj 2024, enligt valberedningens forslag:

Thomas Nilsson, OFI, ordférande
Anna Ekstrom, RIO, vice ordférande
Annica Wallenborg Flynn, OFI

Berit Roman, OFI

Robert Uitto, OFI

Olle Westberg, RIO

Matz Nilsson, RIO

e Anders Georgsson, RIO

Arbetssatt

Vi ér en organisation med dndamalsenliga
arbetssatt och ett gemensamt engagemang
for verksamheten. Som en ldrande organisa-
tion arbetar vi i sjalvstyrande team, vilket ar
centralt for planeringen av vara uppdrag. Vi
stravar efter arbetssatt som inte bara stodjer
verksamhetens dndamal och uppdrag, utan
ocksa skapar utrymme for flexibilitet.

Vi samspelar med var styrelse och referens-
grupper runt olika insatser, och jobbar med
fokusgrupper med personal pa folkhdgskola
for att sakerstélla att vart stod ar relevant och
anpassat efter folkhogskolornas behov. Med-
arbetarna anvander organisationens resurser
effektivt, och foljer systematiskt upp budget,
verksamhetsplan och prioriterade omraden.
Vi prioriterar ocksa att ge alla medarbetare
mojlighet till relevant kompetensutveckling.

Under aret har vi lagt stort fokus pa att
sakerstalla tydliga och fungerande rutiner for
vart kvalitetsarbete. Det ger oss insikt i vilka
insatser som skapar storst varde for folkhog-
skolorna, och hur vi ska balansera forvaltande

arbete med utvecklingsinsatser. Som en liten
organisation ar det avgorande att vi anvander
vara resurser klokt och strategiskt.

Vi har ocksa utvecklat ett organisationsover-
skridande samarbete om innehallet pa den
gemensamma webbplatsen sverigesfolkhdg-
skolor.se. Varens omstrukturering av avdel-
ningen Personal pa folkhdgskola har inte bara
forbattrat anvandarvanligheten utan dven
skapat nya samarbetsytor for organisation-
erna pa kansliet.

Ekonomi

Var ekonomi ar fortsatt god och uppvisar ett
plusresultat for 2024, dven om vi har paver-
kats av generella kostnadsokningar. FOr att
sakerstélla en hallbar ekonomi framat har vi
genomfort en ekonomisk genomlysning.

En av de storre kostnaderna dr det gemen-
samma skoladministrativa systemet School-
soft. | dagslaget tacks inte den faktiska
kostnaden genom avlyft fran skolorna. Ett
underlag med olika alternativ for att hantera
det presenterades for styrelsen som fattar ett
beslut under hosten 2025, i samband med att
avtalet med Schoolsoft 6vergar fran att teck-
nas av RIO till att hanteras av FSO.

En utvérdering av vara webbldsningar har visat
att vi behover investera i nya tekniska l6sning-
ar. Det kommer att kréva att vi anvander delar
av vart sparade kapital for att halla budgeten
2025.

Under aret har vi ocksd undertecknat ett nytt
avtal om delade tjanster med intresseorgani-
sationerna, utan nagra storre forandringar.
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Slutrevisionen av arvsfondsprojektet Min story
- var agenda har genomforts med godként
resultat, och projektets formella delar, inklusi-
ve anstéllningar, ar nu avslutade.

Ekonomin for ESF-projektet Rusta och matcha
har foljt planen och belastat 2024 med I6ne-
kostnader. Projektmedel kan rekvireras forst
2025 nar forstudien ar avslutad.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Under 2024 har vi fokuserat pa att sdkerstalla
att det kansligemensamma arbetsmiljoarbetet
bygger pa effektiva och hallbara rutiner. Mélet
har varit att dessa rutiner ar vdl forankrade
och kdnda av alla pa kansliet.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet genom-
fors i samarbete med RIO, OFI och den lokala
fackklubben. Under aret undertecknades det
forsta gemensamma avtalet.

Vi har fortsatt att utveckla en 6ppen och
larande arbetsplats, dér erfarenhetsutbyte och
omvérldsbevakning ar en naturlig del av vara
manadsmoten. Arbetsmiljcfragor tas upp som
en staende punkt bade pa kansligemen-
samma moten och pa FSO:s verksamhets-
moten. Kanslisamordnaren genomfor regel-
bundna arbetsmiljoronder tillsammans med
de lokala arbetsplatsombuden. En viktig insats
under aret var en utbildningsdag med Amphi,
med fokus pa likabehandling, vilket resultera-
de i vardefulla samtal och insikter.

| december genomforde vi en arbetsmiljo-
enkat som visar att vi har ett gott arbets-
klimat. Medarbetarenkdten for FSO:s
personal bekraftade ocksd en hog grad

av engagemang - medarbetarna uttryck-
er stolthet dver sin verksamhet, trivs med

u

Vi fortsdtter att utveckla en dppen och ldrande
arbetsplats.

sina kollegor och tar aktivt ansvar for den
gemensamma arbetsmiljon. Framgangsfakto-
rerna beskrivs i termer av delaktighet, trans-
parens och forstaelse for organisationens

uppdrag.

En fraga som vi har fortsatt att arbeta med ar
hur vi kan sdkerstélla att det hybrida
arbetssattet @r hallbart och fungerar val for
alla. Som ett led i det har vi genomfort en ut-
bildning som gav verktyg for att implementera
nya rutiner for aterkoppling och feedback.

Alla medarbetare erbjuds hdlsokontroller och
friskvardsbidrag enligt avtal, och vi uppdaterar
var personalhandbok arligen for att sakerstalla
att alla medarbetare har tillgang till den infor-
mation som de behover.
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