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Aret 2020 - reflektioner av verksamhetschefen

Det har varit ett svart och utmanande ar i skuggan
av Covid-19. Men ocksa ett ar i en digital explosion
som erbjudit mojligheter och positiva effekter i
form av 6kad delaktighet och tillgdnglighet. Inte
minst for oss vars uppgift ar att stodja och ge
service at folkhdgskolor i hela landet.

Omstallning fran resandet som norm till att vi nu
mots oavsett var vi befinner oss, kommer pa sikt
skapa hogre delaktighet och tillit. Samtalen blir
fler och kan berikas av manga roster.

Utmanande nystart

Med mig som ny verksamhetschef sen januari blev
det en utmanade nystart av organisationen pa
grund av pandemin. Vi blev egen juridisk per-

son med egen styrelse och en ny struktur skulle
byggas. Nar vi till storre delen av tiden har tving-
ats sitta separerade och jobba hemifran har det
varit talamodskrévande att arbeta efter ledordet
delaktighet.

Vi har fatt vara kreativa och snabba att hitta

nya satt att samarbeta, vara sociala och fungera
som arbetsgrupp. Vi har utmanats likt alla andra
organisationer till att digitalisera oss snabbt. Vi
har fatt arbeta kompetenshdjande for att kunna
fungera i nutid, inte som brukligt kompetenshdja
for framtiden.

Arets erfarenheter sitter prigel

Alla har bidragit med flexibilitet och féljsamhet i
detta arbete. Stort tack till alla medarbetare, inte
bara ndr det géller att uppratthalla och genomfora
verksamhetens uppdrag utan ocksa i de interna
processer som varit nddvandiga.

Det har inte pa nagot satt varit enkelt, ett battre
ord dr spannande. Jag tror att arets erfarenheter
kommer mérkas av i motet med véra intressenter;
intresseorganisationer, folkhégskolor, presumtiva
deltagare och intresserad allmdnhet.

Vi kommer att ses mer, inte mindre, fram&ver och
det ser vi fram emot!

e

Karin Karlsson,
Stockholm, februari 2021
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Om Folkhogskolornas serviceorganisation, FSO

Foreningen Folkhogskolornas serviceorganisation,
FSO, arbetar pa uppdrag av medlemsorganisatio-
nerna Rorelsefolkhdgskolornas intresseorganisa-
tion, RIO, Offentligagda folkhogskolors intresseor-
ganisation, OFI, samt Folkhdgskoleforeningen for
regiondgda folkhdgskolor, Fhf, som var och en i sin
tur foretrader folkhdgskolor i Sverige.

2020 var forsta aret den ideella féreningen FSO
bedrev verksamhet som egen juridisk person.
Verksamheten har tidigare, fran bildandet 2014 till
och med 2019, bedrivits under RIOs organisation.

FSO har sitt sate och bedriver kansliverksamhet
pa Magnus Ladulasgatan 63A Stockholm

FSOs andamal enligt stadgarna

§ 1: Foreningens dndamal ar att framja utbildningen
i statsbidragsberdttigade folkhdgskolor genom
stod och service. Det sker genom verksamhet som
bidrar till att folkhogskolorna

e uppfyller sina @ndamal och bidragsgivarnas
krav

anvander sina resurser effektivt

utvecklar sin egen verksamhet

far deltagare till kurser

uppmérksammas som utbildningsform

far tillgang till kompetensutveckling, pedago-
gisk forskning och internationella natverk

Foreningen kan dven bedriva annan verksamhet
som medlemmarna
Onskar och som star i
Overensstammelse med
andamaélet.

Vid FSOs konstitueran-
de stamma 9 oktober
2019 faststalldes FSOs
uppdrag i dokumentet
Medlemmarnas uppdrag
till Folkhogskolornas
serviceorganisation som
utgar fran stadgarna. |
detta uppdrag pekas tio
prioriterade omraden

ut som FSO ska arbeta
med.

FSO verksamhetsdagar som genomfordes utomhus. Stdaende fran vinster: Karin

Jacobson, Johanna Winbladh, Matilda Hedlund, Pér Wallin, Katarina Svedberg, Fred-
rik Olén, Lina Remnert. Sittande fran vinster: Desirée Widell, Sandra Lofstedt, Karin
Karlsson.
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Verksamhetsomraden

Bidra till rekrytering av folkhogskoledelta-
gare genom relevant kommunikation

Under 2020 har vi genomfort ett storre utveck-
lingsprojekt for webbplatsen folkhégskola.nu,

dar fokus har legat pa att forbéttra webbplatsens
sokmotor. Inom detta projekt har det genomforts
anvandarundersdkningar, en kodgenomgang,
fortbildning for personal i verktyget och flertalet
utvecklingsarenden. Folkhogskola.nu har dven
I6pande forbattrats och underhallits.

Statistik fran Folkhogskola.nu

e Antalet anvdandare 6kade med 11,1 procent
2020 jamfort med 2019. (Totalt 595 501 kontra
536 019).

e Antalet slutférda mal (konverteringar) har
okat. Till exempel klickade 21,4 procent fler
pa knappen ”Ansdk nu” och 13,7 procent fler
klickade sig vidare till folkhogskolornas egna
webbplatser.

e Anvdndarna hittar till folkhogskola.nu fram-
for allt via sokning pa Google, annonser pa
Google, direkttrafik och via lankar fran andra
webbplatser.

e Cirka 58 procent anvande mobiltelefon eller
lasplatta och cirka 42 procent anvdnde dator
vid sitt besok.

For att starka skolorna i deras anvandning av
EPiServer genomfordes tva webbinarier for re-
daktorer med ansvar for att bidra med kurser och
information fran den egna skolan till den gemen-
samma webbplatsen.

Ytterligare tvd webbinarier inom kommunikations-
faltet har genomforts; ett med fokus pa sociala

medier och ett med fokus pa webbtillganglighet.

For att stotta folkhdgskolorna har FSO dessutom

producerat en artikel om kommunikation i corona-
tider och en inspirationsartikel om digitala rundtu-
rer pa skolan. Vi har dven hjalpt till med produktion
och spridning av en film om att arrangera digitala
oppna hus.

FSO har producerat tre tryckta material for att
kommunicera folkhdgskolan gentemot presumtiva
deltagare och vidareinformatorer: en uppdatering
av broschyren Allt om folkhdgskola, en affisch
samt Sommarkurskatalogen 2021.

Arets stora satsning pa att 6ka kinnedomen om
utbildningsformen bland malgruppen unga vuxna
gjordes pa Instagram via kontot Drémfabriken.

Vi kdpte in fiktiva mikronoveller fran konsulterna
Digifix. Vi publicerade en novell i veckan mars-de-
cember (med sommaruppehall). Vi marknadsforde
inlaggen mot malgruppen for att fa stérre expone-
ring, vilket resulterade i foljande siffror:

Statistik Instagramkontot Dromfabriken
e Interaktioner: 22 971 st

e Rickvidd: 905 623 st

e Exponeringar: 1323 846 st

Sidorna om folkhogskola.nu och kommunikation
pa sverigsfolkhogskolor.se har uppdaterats, struk-
turerats om och fyllts pa med nytt innehdll, bland
annat med webbinarier for personal som arbetar
med kommunikation pa folkhégskola.

Vi har dven arbetat aktivt med vara Facebookgrup-
per, dar digitalt ndtverkande mellan personal pa
folkhdgskolorna har 6kat. Sarskilt i gruppen Lérare
pa folkhdgskola dar antalet medlemmar mer én
fordubblades under 2020, fran cirka 500 till dver
1100 medlemmar. Vi driver dven Kommunikator pa
folkhdgskola, SYV pa folkhdgskola och SchoolSoft
for folkhogskolorna.
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Folkhogskolans dag genomfordes 24-25 april pa
temat Sa ett fr6 for din framtid. Syftet var att dels
uppmérksamma folkhdgskolornas arbete med hall-
barhet och klimatarbete, dels att deltagare vixer
som manniskor pa folkhogskolorna.

Coronas paverkan

Arligen utlyser vi det sa kallade ”M3ssbidraget”
som folkhogskolor som samarbetar kan ansoka
om for att gbra gemensamma marknadsforingsin-
satser med syftet att lyfta folkhdgskolan som
utbildningsform.

Under 2020 kom det in ansdkningar som vanligt,
men det var fa folkhdgskolor som klarade av att
genomfora aktiviteten de ansokt om medel for, da
manga massor och fysiska event stélldes in.

Den initiala tanken med 2020 ars tema pa Folkhog-
skolans dag var att folkhdgskolorna skulle ar-
rangera egna frosadds-ceremonier pa skolan (alla
folkhdgskolor fick paket med fron) men dessa
tvingades i stor utstrackning att stallas in och
ersattas av digitala firanden, bland annat pa sociala
medier via hashtaggarna #folkhogskola och
#saettfro.

Fropaketen som skickades ut till folkhogskolor-
na i samband med Folkhdgskolans dag 2020.

Marknadsfora utbildningsformen
folkhogskola genom webbplatsen
sverigefolkhogskolor.se, sociala medier,
deltagande i massor och andra evenemang

Under dret har intresseorganisationerna RIO, OFI
och Fhf intensifierat arbetet med att samordna
ett strategiskt upplagg for gemensamma intres-
sepolitiska insatser under varumarket Sveriges
folkhdgskolor. FSO finns med som ett kommunika-
tivt stod i detta arbete. En strategisk plan for det
vidare arbetet kommer att finnas under 2021.

Sveriges folkhdgskolor anvands som avsandare for
Facebooksidan Folkhogskolorna, dar antalet foljare
Okat med néstan 1000 personer under aret. Totalt
har vi har nu ndra 7 ooo foljare.

Totalt resultat for inlagg pa Facebook 2020

e Réckvidd for inlagg: 507173
e Interaktioner pa inlagg: 37 345

Vi betalar for marknadsforing av valda inldgg som
riktas mot sarskilt utvalda malgrupper, vilket gor
att vi nar langt utanfor var egen foljarskara.

Resultat for annonsering pa Facebook 2020

e Rackvidd: 244173
e Interaktioner: 13 797

Pa Twitter foljer 1328 personer kontot Folkhog-
skolorna.

Under 2020 har webbplatsen sverigesfolkhogsko-
lor.se uppdaterats med farska fakta. ny statistik
och nddvandig teknisk utveckling. Den nya av-
delningen For personal pa folkhdgskola har fyllts
med relevant innehall. Webbplatsen har etablerats
ytterligare bland folkhdgskolornas personal och
antalet anvandare har 6kat markant, med cirka 40
procent. Mycket pa grund av Corona-situationen
som medfort att manga soker information fran
centralt hall.
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Statistik for webbplatsen
sverigesfolkhogskolor.se

e Antalet anvandare 6kade med 39,4 procent

2020 jamfort med 2019. (55 411 kontra 39 762).

39,7 procent av dessa var nya anvandare.

e Antalet sessioner (besok) 6kade med 49,8
procent.

e Mest besokta avdelningarna dr Lediga jobb,
SchoolSoft, Om folkhégskola och For perso-
nal pa folkhogskola. Cirka 150 jobbannonser
for tjanster pa folkhdgskolor publicerades
under 2020.

e Anvadndarna hittar till webbplatsen framfor allt
via sokning pa Google, sociala medier, direkt-
trafik och via lankar fran andra webbplatser.

e Cirka 51 procent anviande mobiltelefon eller
lasplatta och cirka 49 procent anvdnde dator
vid sitt besok.

Coronas paverkan

Sveriges folkhdgskolor var i februari 2020 utstélla-
re vid kulturkonventet Folk och Kultur i Eskilstuna
med aktiva folkhdgskolor i montern. Detta blev
tyvdrr det enda fysiska event som kunde genom-
foras innan Corona slog till.

Sveriges folkhogskolors monter pa Folk och Kultur
i Eskilstuna, februari 202o0.

Pa grund av corona fick mycket tid och energi
laggas pa att stdlla om alla fysiska arrangemang till
digitala. Detta medforde att till exempel produk-
tion av informationsmaterial fick st tillbaka till
forman for digitalt utvecklingsarbete. En positiv
foljd av detta ar att Sveriges folkhogskolors kansli
nu ar fullt rustade for fortsatta digitala insatser i
framtiden.

Forvalta och utveckla skoladministrativa ﬂ
system och ge stod kring anvandandet

Under 2020 har processer och utvecklingsfragor
kartlagts och fokus har varit att bygga upp en
transparens mot folkhdgskolorna. Det har resul-

terat i ny motesstruktur och dokumentation som

ar tankt att skapa storre insyn for folkhdgskolorna

i arbetet med SchoolSoft. Den nya strukturen

borjar gélla 2021.

Fyra forvaltningsmoten har genomforts med
representation fran FSO, SchoolSoft och Folkbild-
ningsradet. Vi har dven upprattat en struktur for
moten tillsammans med Folkbildningsradet, framst
nar det galler gransdragning och ansvarsomraden
kring bestéllningar i SchoolSoft.

Under aret har utvecklingsarbete pagatt for att
via Ungapped* smidigt kunna gora uttag av data i
SchoolSoft for bland annat Folkhdgskoleenkdten
men dven for 6vriga utskick som gors inom orga-
nisationen.

Under aret bestallde vi en utveckling av School-
Softs befintliga API. Utveckling av rapportering av
nya kurstyper och grundskoleintyg har genom-
forts.

Under september holl SchoolSoft en kurs pa
distans for nya administratorer. Arbetet med att
skapa en ny utbildning i SchoolSoft som riktar sig
till malgruppen skolledare har pabérjats.

*Nytt verktyg for utskick och formulir.
Lds mer under verksamhetsomrade Kuff, s 9
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Tvafaktorsautentisering

For att 6ka sakerheten kring inloggning in i
SchoolSoft gick alla folkhdgskolor ver till tvafak-
torsautentisering den 1 oktober.

Beslut om denna Gvergang togs av forvaltnings-
gruppen under 2019.

Tillsammans med SchoolSoft skapade vi instruk-
tionsfilmer, instruerande texter samt en samlings-
sida med vanliga fragor pa webben, for att folk-
hogskolepersonalen skulle vara sa forberedda som
mojligt pa overgangen.

Forvaltningsgruppen konstaterade i december
2020 att Overgdngen till tvafaktorsautentisering
hade gatt smidigare &n forvantat och aktiviteten
i SchoolSoft redan efter nagra dagar var uppe i
samma nivder som innan dvergangen.

Coronas paverkan

En snabb omstilining till digitala moten har gjort
att hantering av detta ansvarsomrade inte blivit
namnvart paverkat av coronasituationen.

Overgdngen till tvdfaktorsautentisering gick
smidigt, enligt SchoolSofts anvindarstatistik.

Stodja folkhogskolorna i studie- och
yrkesvagledningsfragor, studiefinansiering
med mera, genom kommunikation,
information och omvarldsbevakning

| januari anordnades tva baskurser inom

studie- och yrkesvagledningsfragor. Vid varije till-
félle medverkade ett 20-tal personer fran folkhog-
skolor runt om i landet.

Konferensen SYV pa folkhdgskola genomfordes
digitalt i oktober 2020. Medverkade gjorde bland
annat lektor Asa Sundelin med en foreldsning om
véagledning for nyanldnda. Runt 100 personer fran
olika folkhogskolor deltog.

Vi har fortsatt driva Facebook-gruppen SYV pa
folkhdgskola samt stottat folkhdgskolorna i stu-
dievéagledningsfragor via telefon och mejl.

En sérskild satsning gjordes pa att omstrukturera
innehallet pa sidorna om studie- och yrkesvégled-
ningsfragor pa sverigesfolkhogskolor.se.

Under aret har det digitala stddmaterialet om
studie- och yrkesvdgledning uppdaterats och
utvecklats. Bland annat genom att ta fram en helt
digital version av baskursen for studievéagledare,
bestaendes av elva filmer samt material och fragor
i PDF-form. Ingen uppdatering av det tryckta
materialet har gjorts, pa grund av att befintligt
material fortfarande varit aktuellt.

FSO har hallit folkhogskolorna uppdaterade kring
forandringar och nyheter som paverkar folkhog-
skolans behorighetsmodell eller behandlar studie-
och yrkesvagledningsfragor generellt. Information
har gatt ut genom nyhetsbrev, sociala medier och
mejl.

Samarbetet med Folkbildningsradet har forma-
liserats och gransdragningar har tydliggjorts.
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En samarbetsgrupp har bildats och regelbundna
moten har genomforts dar behdrighetsformen dr
en staende punkt. Utdver detta har vi samarbetat
med Folkbildningsradet och UHR i fragor rorande
exempelvis behorighetsintyget, SchoolSoft, BEDA
och tilltradesfragor.

Utover planerad verksamhet medverkade FSO pa
konferensen Vagledarkalendariet med en forelds-
ning om folkhdgskolans behdrighetsmodell.

Coronas paverkan

Pa grund av Corona blev den planerade baskur-
sen for rektorer uppskjuten och konferensen SYV
pa folkhdgskola blev digital. Vi medverkade som
en del av de digitala administrativa dagarna, som
arrangerades tillsammans med Folkbildningsradet,
om folkhdgskolans behorighetsmodell. En artikel
om studievdgledarnas arbetssituation producera-
des och publicerades i egna kanaler samt tidning-
en Vagledaren. En planerad foreldsning for Sveri-
ges vagledarforenings konferens stalldes tyvarr in.

Valkomna till
baskurs i folkhogskolans
behorighetsmodell!

Den digitala baskursen i videoformat har setts och
uppskattats av manga inom folkhigskolan.

Stodja folkhogskolornas tillganglighets-
anpassning

| juni anordnades ett webbinarium med fokus pa
tillganglighet pa webben. Syftet var att ge verk-
tyg for att kunna folja den nya lagstiftningen som
tradde i kraft i september 2020 och som galler

offentlig verksamhet, men som &r bra for alla att
kdnna till och strava efter att uppratthalla.

Vad betyder tillganglighet?

kﬁtif. f\ﬁ“’if‘

Individens frmagor Digitaliseringens krav

letamatrix

Webbinarium om tillgdnglighet pa webben med
Pdr Lannerd fran Metamatrix.

Vi har fortsatt erbjuda inldsning av bocker for
deltagare via Myndigheten for tillgangliga medier,
MTM, och under aret har tva titlar bestallts.

Bidrag pa 10 000 kr har betalats ut till LUST-konfe-
rensen, en konferens for personal pa folkhdgskola
som arbetar med deltagare som har diagnoser,
funktionsvariationer eller lider av psykisk ohalsa.

Coronas paverkan

Pandemin har aktualiserat detta verksamhetsom-
rade, da skolorna blev tvingade att digitalt tillgang-
lighetsanpassa sina verksamheter.

Teckna ramavtal, framst inom verk-
samhetsomradena ovan (omrade 1-5)

Ramavtal som tecknas ska gynna alla folkhégsko-
lor, direkt eller indirekt. Det sager den nya policyn
som togs fram under 2020.

Vi har fatt en del forfragningar fran foretag men
de flesta visar svalt intresse ndr vi inte kan skriva
anvandaravtal fér samtliga folkhdgskolor.

Y oy
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Foljande ramavtal finns tillgangliga for
skolorna via var webbplats

e MTM inldsning av bocker
e Rabatterade inkdp av mobler via Folkets Hus
och Parker, FHP

e Kopieringsavtal med Bonus Copyright Access.

e Sli Education
e Swedish film

Vi har under aret fort samtal med Utbildningsra-
dion, UR, om att agera mediecentral. Det skulle
innebdra att alla folkhdgskolor far tillgang till URs
material via ett inlogg i SchoolSoft.

Ett avtal som slutits under aret ar att de skolor
som valjer att delta i den nya Folkhdgskolenkadten
far tillgang till verktyget Ungapped. Dar kan varje
folkhdgskola skapa egna enkater.

Ett av drets nya ramavtal dr det med
Ungapped, ett verktyg for enkdter.

Stodja lokalt kvalitetsarbete

Detta verksamhetsomrade har en radgivande
grupp med representanter fran intresseorganisa-
tionerna.

Referensgrupp 2020/21
e Hans Skdremo, RIO

Anders A. Aronsson, RIO
Ambika Hansell Ek, RIO
Daniel Berton, OFI

Inka Horstmann, OFI
Meit Fohlin, Fhf

Under aret har vi distribuerat materialet Kvalitet
pa folkhdgskola, till alla skolor saval pa webben
som i tryckt form.

Vi har skapat en temasida pa webben déar vi samlat
praktikndra exempel i form av dokument fran sko-
lor, egna mallar och fordjupningsmaterial.

Vi har dven genomfort processdagar da erfar-

na processledare akt ut till en folkhdgskola och
hallit i en strukturerad inspirationsdag med hela
personalen. Syftet med dagen ar att ge underlag
for konkreta handlingsplaner kring kvalitet. Till
processdagen hor dven formoten och uppféljning
med skolledare.

Det har hallits traffar med processledarna, dar fo-
kus har varit pa uppféljning och hur materialet kan
anvandas. En plan har uppréttats for avstdmning
och utvardering av projektet med processdagar
och en extern utvdrderare har kontaktats.

Folkhogskoleenkaten

En ny, gemensam Folkhdgskolenkat har tagits fram
i samarbete med Ersta Bracke Skondal hogskola,
ESBH, for att méta deltagare pa langa kursers upp-
levelse av sin studietid. M&tning sker pa skolniva
och ar tankt att kunna anvandas oberoende av
huvudman, geografiskt ldge och profil och fungera
aterkommande Gver langre tid.

Under arbetets gang har en handfull skolor delta-
git i en pilotomgang dér bade skolledare och del-
tagare har erbjudits mojlighet att prova enkaten
och diskutera forbattringsomraden. Kuffs refe-
rensgrupp samt handléggare pa Folkbildningsradet
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har ocksa bjudits in i arbetsprocessen. jektform till mer direktkommunikation. Den del av
webben som tillhandahaller information om digita-
Da uppfdljningen av lokala ldrandemal i relation till  lisering och tillgénglighet blev en samlingssida for

SeQF inte varit prioriterat hos Folkbildningsradet att underldtta for skolorna.

har forfragningar om stod i arbetet med detta inte

varit aktuella under aret. Vi har inte heller arbetat ~ Foljande nya sidor skapades

med att kartldgga information om certifieringar e Digitalt material for undervisning
och externa projekt av relevans for kvalitetsomra- o Pedagogiska hjilpmedel och tips
det for skolornas rdakning, da andra aktiviteter har ¢  Tekniska verktyg

prioriterats.

Det som i planeringsstadiet var tankt att mynna ut
Coronas paverkan i olika traffar, seminarier, workshops och konferen-
Vi har genomfort och planerat for farre process- ser blev digitala webbinarium.
dagar an tidigare ar. Upplagget for dagarna ar
inte ideala for digitala moten och processledarna
har ansett det vart att vdnta med att genomfora
dagarna till dess att de gar att gora pa plats med 2. Skapa ett digitalt vardagsrum
all personal.

g

o Ha plats for deltagarna att vara sig sjaly4 med hi\av tex
textbaserad chatt.

o Likea, ligg in gifs, dela bilder pa husdur= 84 /att kanna
samhorighet!

Webbinariet Tre distanspedagoger ger sina bdista tips
sdgs live av 200 personer och har 6ver 300 visningar i
efterhand.

Stodja folkhogskolornas och intresse-
organisationernas arbete med internatio-
nella fragor och de globala malen

Med den nya Folkhogskoleenkdten ska det ga att
midta deltagarnas upplevelse av folkhogskolan.

Detta verksamhetsomrade har en radgivande
grupp med representanter fran intresseorganisa-

tionerna
Stodja folkhogskolornas digitala
kompetensutveckling Referensgrupp 2020/21 &r

e Eduardo Gran Villanueva Contreras, RIO
Flera webbinarium har erbjudits. Bland annat e Anna-Karin Raphasha Bjérnberg, RIO
Digitala verktyg for undervisning pa distans och e Anne Ludvigsson, RIO
Tre distanspedagoger ger sina bdsta tips. e Tomas Rydsmo, OFI
Coronas paverkan En utredningsgrupp om folkhdgskolornas inter-
Nér pandemin kom sé vixlade vi dver fran pro- nationella arbete tillsattes med representanter

10
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fran RIO och OFI och har bland annat genomfort
fokussamtal om engagemang med deltagare, per-
sonal och styrelser inom folkhdgskolorna.

Vi har arbetat fram en ansokan till Allmanna arvs-
fonden: Min story - var Agenda for att utveckla
Agenda 2030-arbetet vidare tillsammans.

Vi utbildade 20 Agenda 2030-fortbildare som har
hallit utbildningar under dret. Vi har anordnat flera
webbinarier, bland annat Agenda 2030 i Coronatid.
For forsta gangen traffades de fyra hallbarhets-
natverken pa folkhogskolorna pa nétverkstraffen
Tillsammans for en hallbar folkhdgskola och det
har lett till onskan om fler motesplatser mellan
natverken. Folkhdgskolans dag hade tema hallbar-
het och pa Folkhdgskoleforum anordnade vi en
workshop om hallbarhet.

Over 20 stycken nya Agenda 2030-fortbildare,
personal fran folkhogskolor runt om i landet.

En forstudie med vuxenutbildare fran sédra och
Ostra Afrika samt svenska folkhégskolor skulle ha
genomforts i Zambia men stalldes in pa grund av
pandemin. Istallet har digitala moten genomforts
och ett webbinarium om vuxenutbildningen glo-
balt i coronatid, dar representanter fran atta olika
lander deltog.

Intresseorganisationerna har haft representation
i Nordiska folkhogskoleradet. Under aret har RIO,

Folkbildningsradet och Studieférbunden bildat en
samverkansgrupp kring det internationella arbetet
ddr FSOs tjansteman deltar pa intresseorganisa-
tionernas mandat, med sarskilt fokus pa stod och
samarbete med EAEA och ICAE.

Vi har samverkat och natverkat med civilsamhillet,
folkbildningen och politiken kring Agenda 2030
och med de rektorsfortbildningsgrupper som
arbetar med Agenda 2030 och hallbarhet.

Mycket av detta arbete har kunnat genomforas
tack vare extra personella resurser i form av Karin
Jacobson, Stadsmissionens folkhégskola, pa 50
procent under 2020.

Coronas paverkan

Trots pandemin har vi kunnat genomfora mycket
av det som planerats, men i andra former. Forstu-
dien i Zambia och Nordiska folkhogskoleradets
varkonferens planerades men fick stéllas in.

Ménga skolor som velat ha Agenda 2030-fort-
bildning har skjutit pa det tills det ar mojligt att
genomfdra pa plats, det har darfor blivit féarre
utbildningstillfallen dn planerat. Men trots pande-
min, har det varit ett ar av utveckling, natverkande
och ett stort engagemang for hallbarhetsfragor pa
folkhdgskolorna.

Lina Remnert och Karin Jacobson arrangerade den
digitala nitverkstriffen Tillsammans for en héllbar
folkhdgskola.
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Ha beredskap att genomfora administrativa
och kommunikativa stodinsatser for intresse-
organisationerna

FSO har I6pande under aret funnits till hands som
ett stod for intresseorganisationerna vad galler
kommunikativa och administrativa insatser. Dels
vad géller [6pande verksamhet som till exempel
webbstdd, men dven vid sarskilda insatser som

till exempel vid planering och genomférande av
Folkhogskoleforum, Allman kurs i utveckling och
#ViMastePrata.

FSO har dven producerat ett antal digitala séand-
ningar vid arsméten, fortbildningar och konferen-
ser med intresseorganisationerna som avsandare.

En gemensam planeringskalender har tagits fram
for att synka de olika organisationernas digitala
arrangemang och annan verksamhet. Detta har
gett oss sjdlva en bra 6versikt och dven skapat
goda forutsattningar for folkhdgskolorna i storre
utstrackning kunna ta del av det som erbjuds.

Folkhégskoleforum 2020 genomfordes digitalt, med
kommunikativa stodinsatser fran FSOs personal.
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Utvecklad organisation

Vi finns pa Magnus Ladulasgatan 63A dar vi delar
kansli med Rorelsefolkhdgskolornas intresseor-
ganisation, RIO, samt Offentliga folkhogskolor i
samverkan, OFI. Vi erbjuder mindre méteslokaler
for intresseorganisationer, natverk och folkhog-
skolor. Vi har teknik och kunskap att skapa digitala
motesplatser utifran behov och uppdrag.

Vi samordnar dven en rad digitala motesplatser for
personal pa folkhdgskolorna, vilka har blivit bade
viktigare och storre under coronapandemin.

Natverkande och kommunikation

Facebookgruppen Léarare pa folkhogskola fordubb-
lade antalet medlemmar under 2020, frén cirka
500 medlemmar i borjan av dret till strax dver 1100
i slutet av aret.

Forutom den samordnar vi dven de mer nischade
grupperna dar specifika fragor diskuteras/ spe-
cifika yrkesroller natverkar; SYV pa folkhogskola,
Kommunikatdr pa folkhogskola och SchoolSoft
for folkhogskolor. Fler Facebookgrupper planeras
for att startas upp.

Vi skickar aven ut ett nyhetsbrev till all personal pa
folkhdgskola som ligger inlagda som anvandare i
SchoolSoft, samt till andra intressenter (styrelse,
Folkbildningsradet, med mera).

Intresset for nyhetsbrevet dr hogt och visar sig i
en hog 6ppnings- och lasfrekvens, samt statistik
pa klickade lankar. Under pandemin har nyhetsbre-
vet fyllt en viktig funktion i kommunikation med
folkhdgskolorna, dar vi kunna informera om den
stora mangd webbinarium som vi har sént.

Organisationen bestar av styrelse och verksam-
hetschef samt kansliets 8 anstéllda, varav 3 tjans-

ter ar delade med intresseorganisationerna i en
omfattning av 95 procents tjanst.

Medarbetarnas folkbildningskompetens utvecklas
och uppratthalls genom omvarldsbevakning och
relevant forskning, samt genom arbetet i de priori-
terade verksamhetsomradena. Dialogen och métet
med folkhdgskolorna dr centralt.

Styrelsen for FSO véljs av foreningens drsmote.
Styrelsen har ett 6vergripande ansvar for féren-
ingens organisation, langsiktiga mal, strategi och
ekonomiska forvaltning. Det operativa arbetet ar
delegerat till verksamhetschef. Styrelserepresenta-
tion finns beskriven i arsredovisningen.

Lds mer om styrelsens representation i bilagan
arsredovisning.

Arbetssatt och processer

Nystarten av verksamheten som egen foreningen
och att vara en egen juridisk person har medfort
forandring i organisation. Med flera nya anstéllda
och en pandemi har det inneburit ett rejalt omtag
kring arbetssatt. Vi har behovt stélla oss fragan
om hur vi tar tillvara pa kompetens och méjliggora
utvecklingsarbete for hela organisationen?
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Under aret har vi processat och dgnat stor mote-
stid at att titta pa vilka vi ar, vilka kompetenser vi
har och hur vi ska arbeta tillsammans pa ett bra
satt for att kunna genomfora de uppdrag var sty-
relse formulerat, effektivt och med kvalitet.

Mal och uppféljning - Kvalitetsarbete for
organisationen

Vi har genomfort tva uppfoljningsdagar gemen-
samt, en med verksamhetsomraden i fokus i

juni och en med interna processer i fokus under
november. Under dessa tillfallen har vi identifierat
olika behov av utvecklingsarbete.

I samband med detta bildade vi en kvalitetsgrupp
bestdende av verksamhetschef och tva medarbe-
tare. Gruppen har ansvar for att processerna vi
identifierat genomfors och synliggors for att ska-
pa systematik och transparens dver tid. | samtliga
processer deltar alla i verksamheten for att skapa
insyn och delaktighet.

Kompetensutveckling

Vi startade 2020 med att borja bygga en ny struk-
tur for administration och dokument i plattformen
Teams. | samband med detta erhdll alla medarbe-
tare en fortbildning i verktyget. Tack vare detta
kunde vi snabbt stdlla om nar pandemin var ett
faktum och har i dag val fungerande digitala sam-
arbetsytor och intern kommunikation i Teams.

Vi genomforde en intern ekonomiutbildning till-
sammans med var redovisningsbyra, dar vi ska-
pade rutiner for budget och uppfdljning i det nya
ekonomiverktyget Fortnox.

| Teams och Zoom har internfortbildning skett
utifrdn behovet av att kunna stélla om verksamhet
fran fysisk till digital. Ett arbete som fortgatt pa-
rallellt med att det faktiskt skett och genomforts
mangder av aktiviteter.

Vi arbetar sedan hosten 2020 i det nya verkty-
get Ungapped gallande kommunikation kring
nyhetsbrev, dvriga utskick, enkdter och events.
All personal har fatt utbildning och vi fortsatter
med interna stodprocesser for att implementera
verktyget fullt ut.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Det systematiska arbetsmiljdarbetet bedrivs till-
sammans med RIOs kansli enligt ett samverkans-
avtal upprattad 2020 mellan FSO, RIO och den
lokala Unionenklubben.

Under aret har tva av fyra arbetsmiljo ronder ge-
nomforts i samverkan med de lokala arbetsplats-
ombuden, de instéllda ronderna beror pa Covid-19.
Arbetsmiljofragor ar en staende punkt pa de
digitala kanslim&ten som genomfors varje vecka.

For FSOs personal genomfors medarbetarsamtal
med uppfdljande samtal halvarsvis.

Vi har genomfort en medarbetarenkdt som vi
foljer upp med en handlingsplan for 2021. Den
visar sammantaget en bild av medarbetare som
trivs med sitt arbete, kollegor och ar stolta 6ver
sin arbetsplats. Likabehandlingsplan ska tas fram
under 2021.

Hjart- och lungraddningsutbildning har genom-
forts och hjdrtstartare installerats pa kansliet.

Nytt avtal har slutits med Wallberghalsan dar alla
medarbetare erbjuds hadlsokontroller enligt avtal.

Corona har varit och fortsatter att vara en utma-
ning. Det &r svart for arbetsgivaren att tillgodose
tillfredsstallande ergonomi nar personalen arbetar
hemifrdn. Vi har fort diskussioner och forsokt vara
lyhorda infor olika behov bade nar det géller fysisk
och psykosocial miljo.
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